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CHARAKTERYSTYKA FIRMY
Firma Achse24 powstała w 2015 roku. Od początku działalności firma zajmuje się skupem, regeneracją i sprzedażą detaliczną hurtową części i akcesoriów do pojazdów samochodowych z wyłączeniem motocykli. W szczególności zajmuje się sankami samochodowymi.
Siedziba firmy znajduje się w niemieckim mieście Goerlitz, lecz dzięki sprzedaży internetowej jej obszar działania jest rozszerzony na cały świat. Sprzedaż prowadzona jest na platformach „ebay”, „Amazon”, a od 2020 roku również na własnej stronie internetowej.

Firma zatrudnia 10 pracowników i są to sekretarz, informatycy i spawacze, lakiernicy, piaskarze, pakujący paczki.
Achse24 posiada liczne kontakty wśród handlarzy częściami samochodowymi, które w kolejnych etapach zostają odnowione. Dzięki temu firma zapewnia klientom dużą i różnorodną ofertę produktów. W 2015 roku rozpoczęła współpracę z chińskimi producentami zawieszeń samochodowych co przyczyniło się do dużego rozwoju i powiększenia ofert sprzedaży. Kolejną dużą współpracę zawarła z hiszpańskimi handlarzami zawieszeń.

Od 5 lat firma jest liderem w sprzedaży części samochodowych na platformie ebay.

Wysoka jakość produktów oraz bezproblemowa wysyłka przyczyniała się do wysokiej liczby pozytywnych opinii klientów, co jest gwarancją jakości sprzedaży dla kolejnych kupujących.
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                      GRAFICZNA PREZENTACJA OTOCZENIA FIRMY, MODEL GRIFFINA
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STRUKTURA ORGANIZACYJNA FIRMY ACHSE24

Struktura organizacyjna firmy Achse24 jest liniowa. Władza jest scentralizowana, szef firmy odpowiedzialny jest za rozłożenie zadań, przyporządkowanie pracowników do właściwych ról i stanowi nad tym piecze. Z reguły wszystkie znaczące decyzje przy realizacji celów organizacji podejmowane są przez tę jedną osobę. W tym typie struktury organizacyjnej to właśnie kierownictwo firmy odpowiedzialne jest za decyzje strategiczne, taktyczne oraz operacyjne. 
Warto również wspomnieć, że firmę Achse24, cechuje to, że jest ona spółką komandytową. Co oznacza, że jest osobową spółką handlową, która posiada zdolność prawną oraz zdolność do czynności prawnych. W praktyce wygląda to tak, że w firmie znajduje się tak zwany komandytariusz, który ponosi ograniczoną odpowiedzialność za finansowe zobowiązania spółki. Ta forma prowadzenia działalności jest dobrym rozwiązaniem dla wspólników, z których jeden angażuje się w sprawy spółki, a drugi chce jedynie zapewnić wkład finansowy. 

Firma Achse24, na ten moment zatrudnia 10 pracowników. Wśród nich znajdują się: sekretarz, informatycy, spawacze, lakiernicy, piaskowcy oraz osoby odpowiedzialne za pakunek towaru. Każdy z nich podporządkowany jest zadaniom wyznaczonym przez szefa firmy. Sekretarz odpowiedzialny jest za miesięczne rozliczenia firmy, przygotowanie dokumentów do wysyłki, umawianie spotkań z interesantami firmy. Informatycy, których zakres obowiązków obejmuje obsługiwanie domeny internetowej firmy oraz zajmowanie i nadzorowanie programami. Szef firmy poza zarządzaniem całą spółką odpowiada również za skup oraz transport części samochodowych. Spawacze, lakiernicy, piaskowcy wykonują wszelkie prace związane bezpośrednio z detalingiem samochodów. Od 5 lat firma jest liderem w sprzedaży części samochodowych na platformie ebay. Wysoka jakość produktów oraz bezproblemowa wysyłka przyczyniała się do wysokiej liczby pozytywnych opinii klientów, co jest gwarancją jakości sprzedaży dla kolejnych kupujących. Z pewnością zaletami firmy, które przyczyniły się do tak dużego sukcesu spółki Achse24, jest fakt, że z uwagi na strukturę liniową, która jest prowadzona w firmie, każdy pracownik wie za co jest odpowiedzialny i zna swoje obowiązki, łatwo można niwelować błędy z uwagi na wąską kadre pracowniczą, prosta ale skuteczna konstrukcja oraz szybkość w podejmowaniu decyzji. Przeszkodą, która może stać na drodze z uwagi na strukturę liniową organizacji, może być fakt, że kierownictwo na głowie ma wiele obowiązków, lecz jak widać szef firmy bez większych kłopotów daje sobie ze wszystkim radę i marka Achse24 ciągle pnie się w górę. Według naszej opinii struktura organizacyjna jest dobrze dopasowana do działalności firmy. Każdy z praconików ma z góry określone zadania i zna swoje obowiązki w firmie. Z uwagi na podział panujący w firmie ryzyko występowania problemów i konfliktów jest znikome, a nawet jeżeli takowe by się pojawiały to 
byłyby szybko niwelowane z racji na podejmowaną sturkturę, która pozwala na szybką możliwość rozwiązywania konfliktów podczas pracy, przy wąskiej kadrze pracowniczej.
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MENADŻER FIRMY

Założycielem firmy Achse24 jest Pan Sebastian.  Pełni on także funkcję menedżera firmy. Stanowisko to zajmuje już 6 lat.  Menedżer to osoba, której podstawowym zadaniem jest realizacja procesu zarządzania – planowanie i podejmowanie decyzji, organizowanie, przewodzenie – motywowanie i kontrolowanie. Do głównych obowiązków Pana Sebastiana należy zarządzanie zespołem. Ustala on jego priorytety, cele, rozdziela zadania oraz ocenia efekty. Musi również kontrolować działania swoich pracowników, tak aby wszystko udało się zrobić zgodnie z założonym wcześniej planem. Również reprezentuje on firmę na rozmowach oraz bierze odpowiedzialność za błędy lub niepowodzenia w projekcie. Entrepreneur to rodzaj menedżera, który reprezentuje Pan Sebastian. Jest przedsiębiorcą, który zakłada i kieruje firmą na własny rachunek i ryzyko. Ceni sobie niezależność. Znajduje się na najwyższym szczeblu zarządzania, ponieważ odpowiada za całą firmę. Pan Sebastian stosuje dwa style kierowania zespołem: styl demokratyczny oraz styl autokratyczny. Charakteryzują się one:

Styl demokratyczny: zasięganie opinii pracowników, zachęcanie ich do aktywnego podejmowania decyzji oraz twórczej realizacji zadań, zorientowanie na czynnik ludzki
Styl autokratyczny: skupianie uwagi na realizacji celu, przy jednoczesnym małym zainteresowaniu pracownikami, dyrektywne wydawanie poleceń, mała możliwość ingerencji zespołu w modyfikację działań
Pan Sebastian Marciniak jest menedżerem godnym do naśladowania. Potrafi skutecznie negocjować, rozładowywać sytuacje konfliktowe, przewodzić, działać pod presją czasu, podejmować trudne i ryzykowne wyzwania. Takie umiejętności są bardzo istotne, jeżeli chcemy właściwie prowadzić firmę. Sytuacje stresowe nie są dla niego problemem, ponieważ potrafi sobie z nimi radzić w sposób konstruktywny. Styl kierowania zespołem jaki stosuje Pan Sebastian jest bardzo dobry, ponieważ daje efektywne rezultaty. Ogólna ocena jest pozytywna.
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