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Towar dobrze podany to towar sprzedany!

Czym jest merchandising? Definicje sg bardzo rdzne i skomplikowane, jednak najprosciej mozna powiedzie¢, ze
jest to dziedzina marketingu skupiona na zaprezentowaniu klientowi towaru w taki sposéb, by ten go kupit. Trudno
jednoznacznie okreslhic¢, kiedy narodzit si¢ merchandising. Mozna jednak pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, iz pojawit sic w
momencie powstania pierwszych sklepéw samoobslugowych. Dlaczego wtedy? Bo od tej chwili klient moze stang¢

przed regatem, zastanowi¢ si¢, czy woli make A czy B, 1 wybrac¢ jedng z nich. Dz, gdy konkurencja migdzy
producentami jest ogromna, a klient wybredny i $wiadomy wlasnych potrzeb, odpowiedni sposdb prezentacji
towaru moze okazac si¢ czynnikiem decydujgcym o sukcesie rynkowym firmy. Albo o jej porazce...

Ta ksigzka w sposob kompleksowy wprowadzi Cig w $wiat merchandisingu. Lekture zaczniesz od definicji pojecia,
jego historii oraz trendow rozwojowych w Polsce 1 na $wiecie. Nastgpnie spojrzysz na swdj towar oczami klienta -
poznasz mechanizmy psychologiczne decydujace o zakupie lub odrzuceniu produktu, wnikniesz w serce, dusze 1
portfel konsumenta. Uzbrojony w t¢ wiedze, nauczysz si¢ w dyskretny sposdéb namawia¢ potencjalnego klienta do
zakupu - juz przy sklepowej polce! Wreszcie zrozumiesz, jak 'robig to' najlepsi. I najgorsi. Wszak najlepiej uczy¢
sie od mistrzOw oraz na cudzych bledach. Zatem zaczny dziala¢! Siegnij po te ksigzke. Teraz albo nigdy. Poki
jeszcze masz okazje, bo za chwilg juz jej nie dostaniesz!

Aleksander Binsztok - doktor nauk ekonomicznych, wykiladowca Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu
oraz wspOtpracownik innych renomowanych uczelni w kraju i za granica; wlasciciel Firmy Szkoleniowo-Ustugowe;j
'Binsztok i Partnerzy'. Trener komunikacji i biznesu, znany w waskich kregach specjalistow jako ekspert 1 doradca,
ktory podczas swoich szkolen 1 warsztatow potrafi wzbudzi¢ olbrzymie zainteresowanie wsrod uczestnikow i
wywola¢ w nich r6zne stany emocjonalne.

Tymoteusz Zuzanski - absolwent Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu; trener merchandisingu w Firmie
Szkoleniowo-Uslugowej 'Binsztok 1 Partnerzy'. Na swoim koncie posiada wiele praktycznych wdrozen dla sieci
detalicznych i bankow. Jest autorem wielu prac poswigconych miedzy innymi marketingowi czy szeroko pojetej

komunikacji w procesach biznesowych.



