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Sita tkwi w relacjach!

Media spotecznosciowe i kapitat spoleczny Obstuga klienta w sferze publicznej Marketing wirusowy Autentyzm w
newsletterach

Zmiana systemu gospodarczego 1 sytuacji rynkowej, ktora nastgpita z géra dwadziescia lat temu, przyniosla nam
nieobecny w czasach niedoboru... marketing. Zafundowata nam pierwsze - cytowane wszedzie 1 przez wszystkich -
reklamy, promocje typu '2 w cenie 1' oraz telemarketerow, dzwonigcych w najmniej odpowiednich momentach. Po

poczatkowym zachly$nigciu si¢ marketingiem zardwno klienci, jak i sami przedsigbiorcy zaczynajg by¢ nim
zmeczeni. Okreslenie 'zabieg marketingowy' czgsto stanowi synonim manipulacji, mydlenia oczu odbiorcom czy
zapychania skrzynek pocztowych przypadkowymi ofertami.

Dlatego dzi$, w dobie przesytu konsumpcyjnego, szybkiego internetu, smartfonéw 1 wszechobecnych mediow
spolecznosciowych 'chlyty malketingowe' to zdecydowanie za mato. Klient majacy do wyboru identyczne z jego
punktu widzenia oferty dwoch konkurencyjnych firm wybierze t¢, ktora bardziej do niego przeméwi. Nagrodz
zakupem producenta, ktdry szczerze i otwarcie rozpocznie dialog, a takze z pokora wyslucha opinii o sobie - tych
pozytywnych 1 tych negatywnych. Wroci, jesh jego uwagi zostang uwzglgdnione.

Ksiazka, ktora trzymasz w r¢ku, stanowi Swietny poczatek dialogu, jaki nawiazesz z rynkiem. Autor w
niezobowigzujacy 1 dowcipny sposob przedstawia praktyczne spojrzenie na zmieniajace si¢ relacje firm z
konsumentami. Przekonaj si¢, ze media spolecznosciowe sa przyszlo$cig marketingu, a nie tylko przelotng moda.
Siggnij po zestaw konkretnych informacji oraz przykladow z zycia, dzigki ktorym nie tylko dowiesz sig, co si¢
sprawdza (a co nie), lecz rowniez jakie podejmowac dzialania i do kogo je kierowac.

Scott Stratten jest prezesem UnMarketing.com oraz ekspertem w obszarze marketingu szeptanego i
spotecznosciowego. Wirusowe materialy wideo opracowane na zlecenie jego klientow zostaly wyswietlone ponad
60 milionéw razy i wygenerowaly bardzo duze przychody. Stratten pojawia si¢ w takich serwisach, jak
Mashable.com i CNN.com. Pisza o nim 'Wall Street Journal', 'USA Today' oraz 'FastCompany'. Prowadzi wyklady
1doradza na calym $wiecie w zakresie skuteczniejszych metod budowania przez firmy relacji z ich biezacymi oraz
potencjalnymi klientami z wykorzystaniem medidw spoleczno$ciowych czy marketingu wirusowego... oraz starej
dobrej sztuki rozmawiania.
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