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Style kierowania stosowane w przedsiebiorstwach wywieraja znaczacy wplyw na sposdb zachowania
pracownikéw, ich reakcje 1 motywacje do pracy. Role kierownicze stale ulegaja modyfikacjom, przystosowujac sie
do warunkow ekonomiczno-spolecznych, w jakich musi funkcjonowa¢ organizacja. Rola menedzerow polega na
spajaniu idei 1 celow organizacji z dzialaniami pracownikow. Aby ten cel byt osiggany w sposob skuteczny wiele
zalezy od postaw pracowniczych. Celem pracy jest identyfikacja wplywu dzialan kierowniczych na postawy i
zachowania pracownikow.

Praca sklada si¢ z czterech rozdzialow. W pierwszym rozdziale zostala scharakteryzowana specyfika
funkcjonowania na rynku malej firmy jako wiodacej formy przedsigbiorczosci w dzisiejszych warunkach
rynkowych. Ukazano tu cechy i cele matych firm, warunki ich funkcjonowania pod katem szans i zagrozen.
Przedstawiono atuty i slabosci tej formy prowadzenia wiasnej przedsiebiorczosci, a takze zaprezentowano
specyfike kierowania malg firma, w ktorej, w wigkszosci przypadkow, wilasciciel jest jednocze$nie kierownikiem i
pracownikiem. Jego role sg zatem rozlozone na kilka petionych przez niego funkcji.Drugi rozdziat prezentuje
funkcje kierownicze w aspekcie motywacyjnego ksztaltowania postaw i zachowan pracowniczych. Jedng z rol
menedzera jest takie motywowanie pracownikdéw, by wykonywali oni swe zadania 1 obowigzki z przekonaniem i
pelnym zaangazowaniem. Rozdziat definiuje pojecie motywacji i motywowania, przedstawia zasady skutecznego
motywowania oraz prezentuje role kierownicze, jako pehmigce zasadnicze znaczenie w ksztaltowaniu postaw
pracowniczych.W trzecim rozdziale ukazano determinanty postaw i zachowan pracowniczych. Rozdziat ten definiyje
pojecia postawy 1 zachowania pracowniczego, by nastepnie przejs¢ do ukazania znaczenia potencjalu
pracowniczego. Na koniec rozdziatu przedstawiono style kierowania w kontekscie ksztaltowania postaw i
zachowan pracowniczych. Kazdy ze stylow wptywa w odmienny sposdb na zachowania pracownikow 1ich
zaangazowanie w wykonywane obowiagzki. W ostatnim rozdziale przedstawiono wyniki analizy wplywu dzialan
kierowniczych na ksztaltowanie postaw 1 zachowan pracowniczych w matej firmie na podstawie przeprowadzonych
wsrdd pracownikéw badan ankietowych. Rozdziat ten charakteryzuje badang firme, prezentuje zalozenia
empiryczne stworzonej na potrzeby niniejszej pracy ankiety, analizuje wyniki badan oraz prezentuje wnioski
koncowe wyciagnigte z analiz i zatozen teoretycznych. Na koncu pracy zamieszczono bibliografie, spis tabel i
rysunkow oraz zalgcznik w postaci ankiety badajacej wplyw stylu kierowania na postawy 1 zachowania
pracownicze. llona Dukaj prezentuje rozbudowang wersje swojej poprzedniej pracy 'Style kierowania w malej
firmie' .



