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DEkonfliktowanie Pokusy, niebezpieczeństwa i ograniczenia tradycyjnej metody rozwiązywania sporów
Wprowadzenie praktycznego modelu 'projektowania' w myśleniu o konfliktach Realizacja nowoczesnej koncepcji

'myślenia trójkątnego' Przesuwać ciężką piłkę po gąbczastej powierzchni można na dwa sposoby: można
pchać piłkę do przodu, ale można również uginać gąbkę przed piłką, w ten sposób powodując jej ruch ku

przodowi. Na tym właśnie polega potęga pomysłowości. Edward de Bono




