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Autor w tym wydaniu wprowadzit wiele nowych tresci a wiele uzupelit o nowe, ciekawe wyniki badan szczegdlnie
dotyczacych czasu pracy 1 tzw. toksycznego sukcesu. Ciekawy jest rowniez nowy podrozdziat o japonskiej filozofii
zarzadzania 1 metodach wyplywajacych z mnych kultur lub probujacych adaptowac filozofie japonska. Jakos¢ to
nadrzedna idea kazdego przedsigbiorstwa. Kierujemy si¢ nig w planowaniu dziatan, konstruowaniu 1 wytwarzaniu
produktoéw i uslug, wyborze partneréw biznesowych. Jednak najczesciej postrzegamy jako§¢ wycinkowo, nie
zdajac sobie sprawy ze zlozonosci tego zagadnienia 1 wzajemnych oddzialywan poszczegdlnych jego aspektow.
Zalozenie realizacji “najwyzszej jakosci” pozostaje wigc pusta deklaracja; w praktyce zaledwie dotykamy
problemu. Dodatkowo okazuje sie, ze w wielu przedsigbiorstwach nie sg znane w ogole normy ISO serii 9000, a
przeciez sa to narzedzia zarzadzania jakoScig, w powszechnej swiadomosci specjalistow, uwazane za najbardziej
popularne. Réwnie niedostateczna jest znajomos$¢ zagadnien etyki, ochrony srodowiska i spotecznej
odpowiedzialno$ci. Na jako$¢ zycia w pracy i poza nig juz w ogole malo kto zwraca uwagg, a przeklada si¢ ona
bezposrednio na wydajnos¢ 1 wyniki pracy. W tej ksigzce Autor stara si¢ spojrze¢ na problemy jakosci
kompleksowo, pokazujac calg nature tego rozleglego obszaru, wykraczajacego poza wewngetrzne sfery organizacji i
wywierajacego wplyw na otoczenie zewnetrzne.



