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W większości badań nad procesem decyzyjnym ludzie traktowani są jak szczury laboratoryjne. Dr Klein,
specjalista w dziedzinie psychologii poznawczej, przez ponad dziesięć lat obserwował zachowania dowódców
akcji gaśniczych, pilotów myśliwców, ratowników medycznych oraz innych profesjonalistów, którzy w swojej

pracy muszą podejmować błyskawiczne decyzje. Niniejsza książka odkrywa świat fascynujących
doświadczeń, w jasny i wciągający sposób podsumowując wnioski wyciągnięte z tych obserwacji Thomas

Petzinger jr, 'The Wall Street Journal'




