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Wyzwania ostatnich lat — digitalizacja, wirtualizacja, wzrost znaczenia portali spotecznosciowych, komunikacja w
czasie rzeczywistym — powoduja, ze sposoby kreowania wartosci dla klienta przez przedsiebiorcow ulegaja
wyraznym zmianom, ktore wyrazaja si¢ w nowych dzialaniach logistycznomarketingowych i wykorzystaniu
nowatorskich narz¢dzi zarzagdzania.

Autorka monografii koncentruje si¢ na problematyce kreowania wartoéci dla klienta w handlu elektronicznym. Jej
rozwazania oscylujg wokot tezy, iz aspekty logistyczne funkcjonowania handlu elektronicznego tworzg wartosci dla
klienta, ktore wplywaja na regularne decyzje zakupowe.

Celem ksigzki jest identyfikacja czynnikodw logistycznych tworzacych wartos¢ dla klienta detalicznego w handlu
elektronicznym. Postawienie diagnozy dotyczacej obecnego stanu rynku e-commerce wymagalo przeprowadzenia
przez autorke badan obejmujacych zardwno stron¢ popytowa, jak i podazowg rynku, dzieki czemu mozliwe byto

okreslenie luki warto$ci — oczekiwanej i dostarczane;.

Publikacja jest adresowana przede wszystkim do studentow logistyki, marketingu oraz zarzadzania, a takze do
praktykow i teoretykdw zajmujacych sig¢ obstugg logistyczng handlu elektronicznego.



