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Wskazniki jakosci w ochronie zdrowia to ilosciowe mierniki, stopnie realizacji
,standardow obrazujace w jakim stopniu zalecany standard jest realizowany w danej

placowce medyczne;.

Celem pracy jest ukazanie jakie procesy nalezy wdrozy¢ w ochronie

zdrowia, by uzyska¢ wysoki poziom ustug.

Jako$ w placéwkach medycznych trzeba monitorowac 1 ocenia¢ na kazdym etapie
realizacji ustugi. Moga w tym pomdce specjalnie opracowane mierniki 1 wskazniki.
Jakos¢ opieki moze odnosi¢ si¢ do poprawy realizacji ustug medycznych, czynnikéw
waznych z

punktu widzenia bezpieczenstwa pacjenta.

Opieka medyczna moze by¢ ksztalttowane przez jakos$¢:



e struktura
® proces

e wynik

Jako$¢ powinna by¢ odpowiednio monitorowana i oceniana na kazdym etapie
realizacji ustugi.
Ocena ustlug medycznych jest prowadzona przy uzyciu ré6znego rodzaju wskaznikow
oraz kryteriow odnoszacych si¢ do okreslonych standardéw. Opracowanie takie
wymaga zebranie danych oraz odpowiedniego ich przetwarzania,
tak aby stanowily rzetelng informacj¢ dla os6b monitorujacych.
Wskazniki jako$ci stosowane w ochronie zdrowia mozna podzieli¢ na dwa etapy:
e uniwersalne-zewnetrzne wskazniki opracowane przez organizacje zajmujace
si¢ problematyka jakosci w ochronie zdrowia i nadajace si¢ do wykorzystania
w kazdej placowce
e indywidualne-wewnetrzne
wskazniki jako$ci opracowane przez placowki
Mierniki jako$ci w ochronie zdrowia mozna spotka¢ w wielu krajach Europy jak i na
poziomie mi¢dzynarodowym.
(WHO,OECD)
Wyrézniamy siedem powodow stosowania miernikow sprawnosci w ochronie
zdrowia:
e okreslenie 1 komunikowanie celow systemu,jawnego okreslenie celow 1
wyboru systemu
e refleksja na temat systemu

® rozwazenie wspotpracy



e przypisanie odpowiedzialno$ci za realizacje celow systemu ochrony zdrowia
e stata poprawa jakosci
e Sledzenie postepow pozwalajace identyfikowac organizacje
np.Wojewddztwa,Szpitale notowany jest postep
e komunikacja i promocje
Wymiary oceny jakosci to:
e ecfektywnos$¢ kliniczna
® bezpieczenstwo
e skuteczno$¢ i wydajnosé
e potrzeby otoczenia-ciggtosci opieki
Wskazniki jakosci to:
e Wskazniki struktury
a. baza lokalowa
b. personel
c. sprzet medyczny
d. produkty lecznicze
e Wskazniki procesu
a. zakazenia wewnatrzszpitalne
b. powiktania pooperacyjne
c. reagowanie na sytuacje zagrozenia
e Wskazniki wyniku
czas hospitalizowania

a
b. inwalidztwa

e

$miertelnos$ci po zabiegu

d. 5 letnie przezycie po



WSKAZNIKI moga by¢:

® negatywne

® pozytywne

Pozytywne-im wyzszy wskaznik,
tym lepsza jako$¢
Negatywne- im wyzszy wskaznik,
tym nizsza jako$¢
Waznym elementem przy ustalaniu
wskaznikow jakosci jest zapewnienie,
by cechowly si¢ one:
e istotnscig-dostarcza¢ odpowiednich
informacji niezbednych do zarzadzania
e specyficznos¢-mozliwo$¢ przypisania
do niej oceny
e czulo$cig-wartos¢ wskazniki powinna
e sygnalizowa¢ wyrazne zmiany
e dostepnos¢é-mozliwa do osiggnigcia
przy rozsadnym wysitku
e rzetelno$c¢-zblizone przy podobnym

pomiarze



Celem optymalnej opieki nad pacjentem jest zapewnienie odpowiedniej jakoSci
diagnostyki 1 leczenia.

WSKAZNIKI JAKOSCI- moga

stuzy¢ jako punkty odniesienia,

dzigki ktorym podmioty swiadczace opieke zdrowotng moga okresli¢ poziom jakosci
1 zmienno$ci udzielonych §wiadczen.

Wskazniki jakos$ci nalezy uzna¢ za

niezbedny punkt wyjscia w dgzeniu

do wysokiej jakosci ustug medycznych.
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