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Wprowadzenie 

•Skąd  pomysł szkolenia  dla  liderów w  obszarze WWRD? Co  jest celem Projektu 

dla  liderów  WWRD? 

•Co istotnego zawiera  program pn. Wczesne  wspomaganie rozwoju dziecka (wwrd) 

w środowisku rodzinnym? 

 

Aby być liderem trzeba  chcieć  nim być, gdyż  początek 

bierze  się z  gotowości i ochoty. 

 
Często debatuje  się na  temat różnic pomiędzy pojęciem lidera i menadżera. Jednak 

dla  większości praktycznych osób istotne jest to, co mają  do wykonania, a nie  

nazwa  pełnionej funkcji. Jak mówi chińskie  przysłowie: „ Dopóki kot łapie 

myszy, kolor  jego sierści jest bez  znaczenia” 



Kim lider być  musi? 

Cóż  oznacza bycie  liderem? 
Odpowiedzią  może  być określenie cech przywódczych, które  dana  osoba  

mieć  powinna. Cechy te,  takie  jak odwaga i  wytrwałość, czynią  

człowieka  liderem w  każdych okolicznościach.  

Osoby obdarzone  tymi cechami to naturalni lub urodzeni przywódcy.  
Nie  można pominąć  osobowości i  charakteru. 

Lider musi mieć, egzemplifikować, czy wręcz  uosabiać cechy oczekiwane lub  

wymagane w  jego  grupie  zawodowej.  

Jakie  to  będą  wg  Państwa  cechy w  waszych 

zespołach? 
Konkluzja: 

Chcąc  być  przywódcą trzeba  mieć  te  cechy, ale  one  same  nie  sprawią, że  

człowiek będzie  postrzegany jako lider. 

 

 



Cechy lidera 

                                 

          

ENTUZJAZM Czy można sobie wyobrazić lidera, któremu brakowałoby entuzjazmu? 

INTEGRALNOŚĆ  Ta cecha sprawia, że ludzie ufają liderowi. A zaufanie jest podstawą wszelkich 
stosunków międzyludzkich, zarówno zawodowych jak i prywatnych. Integralność 
to nie tylko wewnętrzna spójność osobowa, ale także przywiązanie do pewnych 
wartości zewnętrznych, jak dobroci i prawdy. 

TWARDOŚĆ Liderzy to częstokroć ludzie wymagający, z którymi niełatwo na co dzień 
wytrzymać, ponieważ mają duże wymagania. Są uparci i nieustępliwi. Liderzy 
powinni cieszyć się szacunkiem, a nie tylko popularnością. 

UCZCIWOŚĆ Dobrzy liderzy podchodzą do ludzi w sposób zróżnicowany, ale wszystkich 
traktują jednakowo. Nikogo nie faworyzują. Są bezstronni w wymierzaniu kar za 
złą pracę i rozdawaniu nagród za dobrą. 

CIEPŁO Sztywniacy nie zostają dobrymi przywódcami. Bycie dobrym liderem wymaga 
zaangażowania serca w takim samym stopniu jak umysłu. Zamiłowanie do pracy 
i dbałość o ludzi są jednakowo ważne.  

POKORA Rzadka cecha, ale charakteryzująca najlepszych liderów. Jej przeciwieństwem 
jest arogancja. Kto lubi pracować dla aroganckiego szefa? Oznakami dobrego 
lidera są chęć słuchania innych i brak dominującego ego.   

WIARA W SIEBIE Jest to jeden z najważniejszych atrybutów. Ludzie doskonale czują, gdy lider ja w 
sobie ma. Dlatego też rozwijanie wiary we własne możliwości pomaga w 
rozwoju umiejętności przywódczych. Uważać trzeba jednak by jej nadmiar nie 
przerodził się w arogancję. 

Tabela: John Adair „Być liderem”, Warszawa, Wydawnictwo Petit, 1998- str. 12 



Dobrzy przywódcy wg R. Goffee’go i G. Jones’a obok kształtowania 

wizji, energii, autorytetu i zdolności do wytyczania strategii powinni 

odznaczać  się 4 cechami: 

• Nie ukrywają przed otoczeniem niektórych swoich 

słabości 

• Opierają  się  mocno na  intuicji przy wyborze momentu i 

kierunku swoich działań 

• Przejawiają w  stosunku do ludzi z  którymi pracują tzw. 

twardą  empatię. 

• Podkreślają  swoją  odrębność 

                    



Wymagania  wobec przywódcy: 

Przywódca (lider) powinien:  przekazywać innym wartości, być 

wizjonerem, inicjatorem, mieć dobrą orientację w najróżniejszych 

sprawach, odznaczać się talentami dyplomatycznymi, być dobrym 

komunikatorem, dysponować umiejętnością tworzenia sieci kontaktów, 

występować w roli uczącego się i nauczyciela, wczuwać się w 

odmienną mentalność, być otwartym na spontaniczne zmiany w 

zespole. 

Osobowość stanowi niezwykle istotny czynnik w rozwoju umiejętności 

przywódczych. 

Dobry lider powinien kontrolować swój postęp w miarę, jak proporcje 

mocnych i słabych punktów zaczną się zmieniać na coraz lepsze.  

Lider powinien być otwarty na skutki swego działania, niezależnie od 

tego jak będą one bolesne. 

 



Co lider powinien wiedzieć? 

               Przywództwo często zależne  jest od  sytuacji. 

 
Główną zaletą tego sytuacyjnego podejścia jest podkreślenie wiedzy w życiu  

zawodowym, a wiedza łączy się bezpośrednio z autorytetem.  

Wyróżnia się 4 postaci autorytetu: 

 - autorytet pozycji i stanowiska – „Zrób to, bo ja jestem szefem!” 

 - autorytet wiedzy – autorytet przechodzi na tych, którzy wiedzą 

    - autorytet osobowości – w swej ekstremalnej formie to charyzma 

     - autorytet moralny – autorytet wymagający poświęceń od innych. 

 

Samo posiadanie odpowiedniej wiedzy fachowej i zawodowej 

nie uczyni z nikogo lidera – jest to warunek konieczny,  

ale nie wystarczający. 

 

Wszystkie główne elementy składające się na autorytet  

– pozycja, wiedza i osobowość -  są ważne.  



Funkcyjne podejście liderstwa 

    Aby wypełnić wspólne zadanie i utrzymać zespół,  

należy spełniać określone funkcje. Funkcja to to,  

co się robi, a przeciwstawia się ją jakości, która z kolei 

 stanowi jeden z aspektów tego czym lider jest.  

 

Poprzez praktykę, doświadczenie i refleksję  

można nauczyć się wykonywać te funkcje z dużą zręcznością:  

one staną się zdolnościami przywódczymi lidera.  

 
Nie oznacza to, że będzie wykorzystywał je wszystkie przez cały czas.  

Będą jednak zawsze pod ręką, gotowe do użytku w razie potrzeby. 



 

 

Rolę  tę określają oczekiwania  innych ludzi w  stosunku do 
lidera. 

Nie można się spodziewać od ludzi, że w życiu 
zawodowym będą postępować w sposób wykraczający 

poza ich role społeczne.  

Ludzie oczekują od swych przywódców pomocy w 
wykonaniu wspólnego zadania, wypracowania 
zasad współdziałania w zespole oraz reakcji na 

poszczególnych członków grupy i zaspokojenia ich 
potrzeb. 

 

Rola lidera 



   Funkcje przywódcze 

Najważniejszymi funkcjami w sferach: wykonywania zadania, budowania i 
utrzymywania zespołu oraz rozwoju jednostki są: 

1. określenie zadania 

2. planowanie 

3. instrukcje 

4. kontrola 

5. ocena 

6. motywacja 

7. organizacja 

8. dawanie przykładu. 

 
              Praktyczne sposoby wykonywania tych funkcji: 

• na początku – kompetentnie 

• po pewnej praktyce – umiejętnie 

• poprzez własny rozwój - znakomicie 

 
 



Ad.1 Określanie zadania 

Zadanie stawiane przez lidera powinno być: 

• jasne 

• konkretne 

• określone w czasie  

• realne  

• inspirujące 

• podlegające ocenie  



Ad.2  Planowanie 

 

Z perspektywy przywództwa kluczowym zagadnieniem jest, 

do jakiego stopnia lider może stworzyć plan 

samodzielnie, a jak dalece dzielić funkcje planowania 

ze swym zespołem.  
Różne  podejścia lidera do planowania: 

1. Opracowuje  plan i go przedstawia 

2. Prezentuje własne  pomysły i zachęca  do  zadawania pytań 

3. Przedstawia plan wstępny, który  następnie  podlega  zmianom 

4. Stawia problemy, przyjmuje  sugestie, tworzy plan 

5. Określa  granice: prosi zespół o wypracowanie  planu 

W którym  z  podejść  wg  Państwa następuje  największe wykorzystanie  

autorytetu planowania?  



Ad. 3  Instruowanie 

Wydawanie instrukcji stanowi funkcję przekazywania zespołowi zadań i planów. Zazwyczaj wymaga 
stania lub siedzenia przed zespołem i bezpośredniego przekazania mu instrukcji.  

 

Jak wszystkie funkcje tak i ta może być wykonywana umiejętnie. Istnieje bowiem 
zarówno prawidłowy, jaki nieprawidłowy sposób instruowania grupy. W 
rzeczywistości instruowanie stanowi jedynie część ogólniejszej umiejętności 
komunikacji międzyludzkiej: skutecznego przemawiania.  

 

 
W tym  zakresie lider powinien: 

• Być przygotowany – próbować i ćwiczyć.  

• Wyrażać się jasno – dwa razy sprawdzić, czy to co mówi, nie jest dwuznaczne, zagadkowe i 
mętne. 

• Wyrażać się prosto – wszelkie skomplikowane sprawy przedstawiać w najprostszej formie, ale 
bez nadmiernych uproszczeń. Powinien unikać posługiwania się językiem technicznym czy 
żargonem specjalistycznym, którego słuchacze nie będą w stanie zrozumieć. 

• Mówić ze swadą – ubarwiać swoje wystąpienia entuzjazmem, zaufaniem i humorem. Sprawiać, 
by było żywe, ekscytujące, inspirujące i zabawne. 

• Być naturalnym – nie musi być wielkim mówcą, po prostu być sobą – w najlepszym wydaniu. 

 
 



Komunikacja jest siostrą przywództwa. Instruowanie wymaga wyłącznie 

jednej umiejętności, zwanej przemawianiem publicznym. Należy jednak 

pamiętać, że umiejętność słuchania innych jest równie ważna. Każdy ma 

jakiś wkład do wspólnego planu i jego realizacji: pomysły, sugestie czy 

informacje. Lider musi umieć słuchać. 

Krótki kurs przywództwa 
1.Sześć najważniejszych słów... 

„Z przykrością przyznaję, że popełniłem błąd.”  

2. Pięć najważniejszych słów... 

„Jestem z Ciebie bardzo dumny.” 

3. Cztery najważniejsze słowa... 

„Jaka jest Twoja opinia?” 

4. Trzy najważniejsze słowa... 

„Bardzo Cię proszę” 

5. Dwa najważniejsze słowa... 

„Dziękuję Ci” 

6. Jedno najważniejsze słowo... 

„My” 

7.I ostatnie najmniej ważne słowo... 

„Ja” 
                                  wg John Adair „Być liderem”, Warszawa 1998, Wydawnictwo Petit 



 Ad. 4  Kontrola 

• Kontrola stanowi funkcję nadzorczą sprawdzającą, czy 
cała energia zespołu oraz wszystkie dostępne mu środki 
są zaangażowane w realizację podjętego zadania. 

• W naturze lidera leży poleganie w możliwie największym 
stopniu na samokontroli i samodyscyplinie innych. Im 
lepszy jest zespól i wchodzący w jego skład 
poszczególni członkowie, tym więcej lider może zrobić. 
Istota samodyscypliny polega na tym, że jest to jedyny 
sposób poddania się pewnej dyscyplinie lub kontroli przy 
jednoczesnym zachowaniu wolności.  



Ad. 5 Gospodarowanie  zasobami 
Zarządzanie automatycznie zakłada  wydajne wykorzystanie zasobów zespołu, dobry lider jest 

równocześnie menedżerem w tym sensie, że umie gospodarować tymi zasobami 

 

Jest zasadniczo pięć zabiegów, nawyków umysłu, które trzeba urobić w sobie, 
żeby zostać liderem skutecznym: 

• Skuteczni liderzy wiedzą, na czym schodzi im czas.  

• Skuteczni liderzy skupiają się na świecie zewnętrznym organizacji.  

• Skuteczni liderzy budują na zaletach – na siłach swoich, na siłach 
zwierzchników, kolegów  i podwładnych; i to na zaletach dla danej 
sytuacji, czyli na tym, co kto potrafi zrobić. Nie budują na słabościach. 
Nie zaczynają od rzeczy, których zrobić nie mogą. 

• Skuteczni liderzy koncentrują się na paru głównych dziedzinach, w 
których osiągnięcia wielkiej klasy mogą przynieść wybitne rezultaty. 
Zmuszają samych siebie do uszeregowania priorytetów i trzymają się 
swoich priorytetowych decyzji.  

• Skuteczni liderzy podejmują skuteczne decyzje. Wiedzą, że to przede 
wszystkim kwestia systemu – prawidłowych kroków w prawidłowej 
sekwencji.  

 wg Peter F. Drucker „Menedżer skuteczny” Warszawa, Wydawnictwo Nowoczesność, 
1994 – str. 36-37 



Oczekiwania  wobec liderów 

Od liderów oczekuje się, że przede wszystkim, że będą oni efektywni, a 
więc zdolni do realizacji założonych celów w określonym czasie. 
Aby je zrealizować, każdy (odpowiedzialny) przywódca wyposażony 
być musi (albo inaczej nie będzie mógł być określony mianem 
lidera) w szereg cech, do których m.in. należy zaliczyć:  

 

• umiejętność wywierania wpływu  

• ustalanie priorytetów  

• integralność  

• umiejętność tworzenia zmian  

• rozwiązywanie problemów 

• postawę 

• wizję  

• samodyscyplinę  
 



Najważniejszy element przywództwa 

Najważniejszy z elementów składowych przywództwa, stanowiący 

jednocześnie swoistego rodzaju filar to: kształtowanie 

najcenniejszego kapitału, jaki stanowią ludzie. 

Wiara  w  ludzi to jedna  z podstawowych cech lidera. Jego zadaniem i wręcz  

obowiązkiem jest nie tylko umożliwiać im rozwój, ale także pozwalać im  

na samodzielność, a wówczas zaskoczą nas swoją pomysłowością. Ludzie  

lubią czuć się w pewien sposób ważni. Minimalizowanie kontroli nad nimi  

(a więc wyraz zaufania) powoduje, że tak się czują (odpowiadają przecież  

za realizację powierzonych im zadań).  



Realizacja celów  zespołu podporządkowana  

wartościom 

Oczywiście, jak bardzo różnią się między sobą zespoły, tak 
i wyznawane przez nie wartości będą się między sobą 
różniły. Jeśli jednak zostaną one zaakceptowane przez  
zespół, a kierujący nią lider będzie podporządkowywał 
swoje działania ogólnie przyjętym normom moralnym, 
może się to przyczynić tylko i wyłącznie do sukcesu 
kierowanego przez niego zespołu. Oczywiście oprócz 
powyższych, potrzebne są jeszcze kompetencje. 
Jednakże nawet najbardziej kompetentni ludzie nie 
zechcą poświęcać swojego czasu i  wkładać serca w 
pracę, jeśli nie będą mieli do czynienia z 
odpowiedzialnym przywódcą. A właśnie takich ludzi 
potrzebują zespoły WWRD. To dzięki liderom zespoły są 
w stanie przetrwać nawet najtrudniejsze chwile.  



Ad. 6 Ocena 

• Ocena stanowi część określonego sposobu myślenia związanego z 
wartościami. Z wartościami wiąże się sukces, który w ostatecznym 
rozrachunku połączony jest z  wartościami całego zespołu lub 
poszczególnych jednostek. 

•  Ocena lub analiza nie stanowią czegoś, co lider powinien 
pozostawić na sam koniec. Za każdym razem, gdy komentuje 
postępy w pracy – lub ich brak – bądź zachęca zespół do 
rozważenia jego własnych kryteriów sukcesu, lider wykonuje funkcję 
oceny. 

•  Ponieważ jest to głównie funkcja umysłowa, stanowiąca 
nieodłączną część procesu myślenia, ocena odgrywa kluczową rolę 
w podejmowaniu przez lidera decyzji. 

•  Opiniowanie i ocena indywidualnego wkładu pracy jest 
naturalnym sposobem wyrażania przywództwa. 

 

                                       wg John Adair „Być liderem”, Warszawa 1998, Wydawnictwo Petit 



Ad. 7 Motywowanie 

PODSTAWOWE ZASADY MOTYWOWANIA INNYCH 

 

 

Lider powinien mieć sam motywację do działania. 

Lider powinien dobierać ludzi z dużą motywacją. 

Lider powinien ustalać realne i inspirujące cele. 

Lider powinien pamiętać, że postęp motywuje. 

Lider powinien sprawiedliwie wynagradzać. 

Lider powinien wyrażać uznanie. 



Ad.8 Organizacja 

Organizacja jest funkcją porządkowania bądź tworzenia spójnej całości. 

W ramach organizacji ważne  są następujące aspekty: 

• Systemy 

• Zarządzanie czasem.  

Dobry lider ma świadomość wagi i znaczenia systemów, respektuje systemy i 
działa poprzez nie, wprowadzając zmiany, gdy zachodzi taka konieczność. 
Dokładnie wie, kiedy system zaczyna działać na niekorzyść zespołu. Aby 
utrzymać dany system potrzeba dobrego przywództwa na wszystkich 
poziomach.  

Zarządzanie czasem – liderzy potrzebują czasu na twórcze myślenie, czasu dla 
ludzi . Dlatego też powinni posiadać umiejętności sprawnego zarządzania 
własnym czasem. Zarządzanie tym niezwykle ograniczonym zasobem 
stanowi priorytet każdego lidera. Zarządzanie czasem polega na przyjęciu 
pewnych fundamentalnych zasad – na przykład poznanie celów, dążeń i 
zadań – oraz kilku praktycznych porad i wskazówek. Umiejętność 
powiedzenia „nie”, co pozornie brzmi bardzo prosto, może oszczędzić wiele 
czasu. 



Ad. 9 Dawanie  przykładu 

Jedną z najbardziej podstawowych form przewodzenia innym poprzez 
dawanie przykładu jest współudział we wszystkich niebezpiecznych, 
trudnych i kryzysowych sytuacjach, których doświadcza zespół. 

• Lider powinien dawać przykład, a nie stawiać siebie za przykład. 
Może bowiem dawać przykład w sposób nieświadomy, jako wyraz 
tego kim jest, w przeciwieństwie do zachowania zmierzającego do 
wywołania skrupulatnie obliczonego efektu. Jeśli dawanie przykładu 
stanie się nawykiem lider nie będzie o tym myślał – nie powinien 
jednak chlubić się przed samym sobą, że jest się tak dobrym 
liderem. 

Wynika z tego, że jeśli lider ma skutecznie przewodzić innymi w takiej 
samej mierze poprzez własny wkład, jak innymi środkami, musi 
posiąść jeszcze jedną cechę: skromność, a nawet pokorę. Jest to 
najrzadsza ze wszystkich cech przywództwa, którą odznaczają się 
wyłącznie najlepsi. 



Wnioski 

• Lider powinien w swej pracy przede wszystkim myśleć o 
współpracownikach, myśleć jak przywódca, a zarazem jak człowiek 
odpowiedzialny, organizator, przewodnik, wzór do naśladowania. Nie 
istnieje jednak żaden niezawodny system. Każdy człowiek jest osobą 
jedyną w swoim rodzaju, z własną drogą wiodącą do przywództwa. Nikt nie 
może jej mu wytyczyć, musi ją odkryć samodzielnie. 

• Lider powinien być pewny siebie, nawet gdy tak się nie czuje, gdyż ludzie 
będą go traktować tak jak widzą. 

 

• Najlepszym sposobem, aby wyrobić w sobie skłonność do myślenia jak lider 
jest zdobyte doświadczenie. Oczywiste jest, że lider będzie odnosił sukcesy 
i ponosił porażki, ale tych drugich nie powinien się obawiać. Realizacja 
ambitnych celów w sposób naturalny łączy się z błędami i porażkami. 
Dlatego też trzeba być cierpliwym. 

 

• Lider powinien myśleć o wszystkim. Najpierw założyć sobie cel, wiedzieć co 
jest jego zadaniem oraz za co jest odpowiedzialny. Powinien umieć 
stworzyć i utrzymać zespół, być orędownikiem grupy.   



Lider  diagnozuje  zespół WWRD pod  kątem  efektywnego 

funkcjonowania 
Poniżej przedstawiam skrócony schemat diagnozy zespołu. Spróbuj odpowiedzieć na 

poniższe pytania w odniesieniu do danego zespołu WWRD, w którym pracujesz na  co 

dzień lub   który wspierasz: 

 

Schemat diagnozy zespołu     (narzędzie) 

• Czy macie wspólne, ustalone przez wszystkich i zaakceptowane cele? 

• Czy te cele są realizowane, czy raczej deklarowane? Jaki jest rzeczywisty 
poziom ich   realizacji? 

• Czy członkowie zespołu mogą powiązać cele zespołu ze swoimi celami 
indywidualnymi? 

• Jakie gratyfikacje uzyskują członkowie zespołu? Czy one ich satysfakcjonują? 

• Czy zespół jest skoncentrowany na relacjach wewnętrznych czy też na 
realizacji zadań? 

• Jak komunikujecie się wewnątrz zespołu? Czy są takie sprawy, o których nie 
możecie ze sobą rozmawiać (sprawy za kurtyną)? 

• Czy w zespole uformował się jasny podział ról i zadań? Czy poszczególne 
osoby akceptują swoje zadania i role? 

• Czy jesteście w stanie udzielać sobie uczciwych informacji zwrotnych? 

• Czy zespół ma liderów o akceptowanym przez wszystkich autorytecie? Jakie 
jest źródło tego autorytetu? 

• Czy poszczególni członkowie mogą uzyskać od zespołu wsparcie w trudnych 
sytuacjach? 



Pytania dla  lidera: 

W jakich obszarach Twój zespół ma trudności uniemożliwiające efektywne   

       funkcjonowanie? 

Czy uważasz, że tym trudnościom można zaradzić? 

W jaki sposób można to zrobić? Co Ty sam możesz zrobić w tej sprawie? 

Jeśli uznasz, że jest to możliwe, możesz zainicjować spotkanie zespołu i 
przeprowadzenie z nim następującej procedury: 

 

• określenie mocnych i słabych stron zespołu 

• wyjaśnienie relacji między członkami zespołu 

• szczere, otwarte omówienie przyczyn trudności (wypowiedzi wszystkich 
uczestników   spotkania) 

• udzielenie wzajemnego wsparcia członkom zespołu 

• konsultacja merytoryczna z ekspertem zewnętrznym w celu wspólnego  

      wypracowania   wniosków  z diagnozy i stworzenia realnego programu 
pracy 

• wypracowanie w zespole świadomości pojawiania się kryzysów i ustalenie  

      sposobów    radzenia  sobie z nimi w przyszłości 

 

Jeśli natomiast dojdziesz do wniosku, że taka procedura byłaby w Twoim 
zespole trudna do  zrealizowania, możesz zainicjować z  wybranymi, 
zmotywowanymi  osobami pracę z grupą wsparcia lub superwizję.  

 



Sugestie  praktyczne mogące  ułatwiać  kierowanie  zespołem (dla  

koordynatorów, liderów): 
• Stwórz wspólne  poczucie  celu. Ludzie  pracujący  razem mogą  

stworzyć  wspaniałe  rzeczy. Siłę  działania  daje  im wspólna  wizja  celu, w  
którego  realizacji  każdy  ma  jakiś  udział. 

• Niech  cele staną  się  celami  zespołu. W  zespole każdy  może  wygrać, 
tyko  pod  warunkiem, że  cały  zespół  wygra. 

• Traktuj  ludzi  tak, jak  każdy na  to  zasługuje. Jeśli  jednostki zbierają  
się  w  grupę, ich  indywidualność  nie  znika. Ciągle  mają  własne  
osobowości. Zachowują  swoje  umiejętności. Nadal  maja  swoje  prywatne  
nadzieje  i  lęki. Utalentowany  lider dostrzeże  te  różnice, doceni  je  i  
wykorzysta  dla  dobra  zespołu. 

• Niech  każdy  będzie  odpowiedzialny za  rezultat  pracy. Ludzie muszą  
czuć, że  to, co  robią  ma  jakąś  wartość. W  przeciwnym  razie nie  będą  
poświęcać swej  uwagi  zadaniom, które  przed  nimi  stoją.  

• Dziel  się  chwałą, uznaj  błędy. Jeśli  zespół  dobrze  pracuje i  zyska  
sobie  uznanie, obowiązkiem przywódcy  jest zapewnić  jego  uczestnikom  
udział w  korzyściach. 

• Wykorzystaj, każda  okazję, by  wzmocnić  w  zespole jego  wiarę  w  
siebie. Dobry  przywódca wierzy  w  zespół  i zarazi  tym  przekonaniem 
każdego  członka. 

• Zaangażuj  się  i  nie  trać  entuzjazmu. Lider  nie rozkazuje, tylko  
angażuje  się i  cały  czas  daje  dowody  zaangażowania. 

• Bądź  mentorem. Zadaniem  przywódcy jest  wykształcenie talentu i 
wzmacnianie  ludzi  w  zespole. 



Na  efektywność  pracy  zespołu  wpływa  znajomość  jego dynamiki, 

wyróżnia  się  w  tym  względzie cztery  fazy rozwoju,  przez które  

przechodzi zespół w  trakcie realizowania zadań: 

Fazy rozwoju zespołu 

 

• formowanie – w  tej  fazie  członkowie  zespołu  poznają  się, myślą  bardziej  
kategoriami ”ja”  niż „my”, starają  się  czymś  wyróżnić i  w  ten  sposób  zaznaczyć  
swoją  obecność, z  jednej  strony  wykazują  ciekawość w  odniesieniu  do  zadań, 
jakie  będą  realizować, z  drugiej  - różne wątpliwości, 

• szturmowanie – faza  konfliktów, podczas której, często  kwestionowana  jest 
zasadność  zadań  i  metod  pracy zespołu. Poszczególni  członkowie usiłują  
„wywalczyć” dla  siebie  lepszą  pozycję. Praca  jest  mało  efektywna. Kierowanie  
zespołem  w  tej  fazie  jest  bardzo  trudne. Chodzi  bowiem  o  to, by  konflikty nie  
stały  się  destrukcyjne, lecz  inspirowały  do  dalszego  rozwoju. Jeśli  to  nie nastąpi  
praca  zespołu  nie  ruszy  do  przodu, 

• normalizowanie – sytuacja interpersonalna  stabilizuje  się po  przebyciu pierwszych  
dwóch ”burzliwych”  faz, zespół  wypracowuje  swoje  reguły gry (specyficzny  dla  
niego modus  operandi), dzięki  którym  jest  w  stanie „normalnie” funkcjonować, 

• działanie – jest  to  faza, podczas której członkowie  zespołu pracują  razem 
wnosząc  do  wspólnego  „dzieła” swoje  zdolności  i  umiejętności; potrafią  też  
czerpać satysfakcję  z przynależności  do  zespołu. Efektywność  jego  pracy jest  w  
tej  fazie  najwyższa.  



Istotę  kierowania  zespołem chyba  najtrafniej oddaje  

słynne powiedzenie  Napoleona:  

„ Jeśli postawić lwa na  czele  stada    

      baranów, to  sprawi,  że  barany    

       dostaną   „lwiego   serca”,  gdy   

         natomiast  baran  zostanie    

                 szefem stada  lwów -   

                                lwy  zbaranieją”. 


