
1 Vælg din afdeling her 
    

Vælg selv tidspunkt for din samtale
Har du fået en mail fra a-kassen om, at du skal til samtale, skal du selv bestille 
din aftale online. Du har fået et booking-nummer, du skal bruge, når du booker samtalen.

4 Find tid    Find den tid, som passer til dig - klik på “Vælg tid”

2 Klik på “Ja”

3 Tast cpr-nummer og booking-nummer  Klik på “Fortsæt”



5 Vælg tid  Tjek, om din e-mail er rigtig. 
      Vælg ”Påmindelse”, samt hvor lang tid i forvejen du vil påmindes inden mødet. Du kan også 
       vælge at modtage mødeaftalen i din kalender. Klik på ”Book valgte tid”.

6 Bookning er gennemført  Her kan du se, hvor og hvornår din samtale skal finde sted. 
      Du får en e-mail/sms med påmindelse inden mødet, hvis du har ønsket det. Klik på “Afslut”.        
        Finder du på et senere tidspunkt ud af, at tiden ikke passer dig, kan du ændre den. Så skal du logge 
        på AK-Booking igen inden fristens udløb - og vælge en ny tid.
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