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Umowa zlecenia 

 
zawarta w dniu 01.12.2020 roku pomiędzy:  
 
Alior Bank S.A. z siedzibą w Warszawie, ul. Łopuszańska 38D, 02-232 Warszawa, wpisaną do rejestru przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000305178, o numerze NIP 1070010731, z kapitałem 
zakładowym w wysokości 1 305 539 910 PLN , opłaconym w całości, zwanym dalej „Zleceniodawcą” reprezentowanym 
przez: 
 
Jerzego Radkowskiego – Menedżera Zespołu Kadr 
a 
Panią Emilia Otocka 
Zamieszkałą:  Plac 3 Maja  2/4 97-500 Radomsko 
Nr  PESEL: 94120701066 
zwaną  dalej  „Zleceniobiorcą”, 
  
- zwanymi dalej każde z osobna „Stroną” lub łącznie „Stronami”. 
 
 

§ 1 
1. Zleceniobiorca zobowiązuje się do wykonywania na rzecz Zleceniodawcy czynności pośrednictwa w zakresie zawierania 
umów ubezpieczenia, w tym w tym w szczególności: 
a) dostarczania osobom zawierającym umowę ubezpieczenia Warunków Ubezpieczenia i innych dokumentów związanych  
z umową ubezpieczenia, w szczególności wymaganych powszechnie obowiązującymi przepisami prawa; 
b) okazywania klientowi udzielonego pełnomocnictwa, uprawniającego Zleceniobiorcę do zawierania umów ubezpieczenia; 
c) przyjmowania od Klientów wypełnionych wniosków o zawarcie umowy ubezpieczenia; 
d) doręczania Ubezpieczającym dokumentów potwierdzających zawarcie umowy ubezpieczenia w postaci polisy, jak też 
duplikatów tych dokumentów na wniosek Ubezpieczającego; 
e) gromadzenia i należytego archiwizowania dokumentacji ubezpieczeniowej: 
f) rzetelnego wykonywania obowiązku informacyjnego wobec strony umowy ubezpieczenia. 

 
§ 2 

1. Zleceniobiorca organizuje swoje zadania w sposób umożliwiający należyte wykonywanie obowiązków wynikających z 
niniejszej Umowy. 
2. O czasie i miejscu realizacji zadań decyduje Zleceniobiorca. 

 
§ 3 

1. Zleceniobiorca będzie wykonywał czynności objęte Umową z najwyższą starannością.   
2. Zleceniobiorca nie może powierzyć wykonania obowiązków wynikających z Umowy osobom trzecim, bez zgody 
Zleceniodawcy, wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności.  
3. Za szkody wyrządzone z winy umyślnej odpowiedzialność ponosi Zleceniobiorca. 
 

§ 4 
1. Z tytułu wykonywania czynności objętych niniejszą Umową, Zleceniobiorcy przysługiwać będzie wynagrodzenie 
prowizyjne („Wynagrodzenie prowizyjne”).  
2. Wynagrodzenie prowizyjne będzie naliczane zgodnie z Załącznikiem nr 1 do niniejszej Umowy.  
3. Wynagrodzenie prowizyjne nie będzie naliczane w przypadku odstąpienia przez Klienta od Umowy pożyczki 
gotówkowej/kredytu konsolidacyjnego, przy okazji której zawarto umowę ubezpieczenia na życie, w przepisanym prawem 
terminie, w tym wskazanym w OWU. 
4. Zmiana treści Załącznika nr 1 następować będzie w drodze zawiadomienia Zleceniobiorcy o nowych warunkach 
Wynagradzania prowizyjnego oraz terminie, od którego te nowe warunki obowiązują, z równoczesnym przekazaniem 
Zleceniobiorcy nowego Załącznika nr 1. Zmiana ta nie wymaga podpisania aneksu do niniejszej Umowy. Zleceniobiorca ma 
prawo do odmowy przyjęcia nowych warunków Wynagrodzenia prowizyjnego, o czym jest zobowiązany poinformować 
Zleceniodawcę w terminie 14 dni od daty otrzymania zawiadomienia wraz z nowymi warunkami. W takim przypadku Umowa 
ulegnie rozwiązaniu w terminie określonym w § 5 ust. 1 Umowy. 
5. Wynagrodzenie prowizyjne płatne jest na podstawie zestawienia określającego wysokość Wynagrodzenia, sporządzonego  
w oparciu o czynności, o których mowa w § 1 niniejszej Umowy, wykonane przez Zleceniobiorcę w danym miesiącu, 
sporządzonego przez Zleceniodawcę. 
6. Zleceniodawca sporządza zestawienie, o którym mowa w ust. 5 powyżej, w cyklach miesięcznych na ostatni dzień danego 
miesiąca. Zleceniodawca poinformuje Zleceniobiorcę o wysokości Wynagrodzenia prowizyjnego, przysługującego za dany 
miesiąc.  
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7. Wynagrodzenie prowizyjne płatne będzie przelewem na wskazany poniżej rachunek bankowy Zleceniobiorcy: 
 
54105019371000009207747016 
w terminach, o których mowa w ust. 8 poniżej. 
 
8. Wypłata Wynagrodzenia prowizyjnego nastąpi: 
a) w przypadku naliczenia prowizji za dany miesiąc w kwocie poniżej 10.00 zł nie później niż do 24 dnia następującego po 
zakończeniu danego kwartału;  
b) w przypadku naliczenia prowizji za dany miesiąc w kwocie równej lub wyższej niż 10.00 zł nie później niż do 24 dnia 
kolejnego miesiąca.  
 

§ 5 
1. Umowa zostaje zawarta od dnia 01.12.2020 roku do dnia 31.03.2021 roku, z możliwością jej rozwiązania przez każdą ze 
Stron z zachowaniem 1-dniowego okresu wypowiedzenia, a oświadczenie o wypowiedzeniu wymaga zachowania formy 
pisemnej pod rygorem nieważności. 
2. W przypadku zaprzestania przez Zleceniobiorcę usług bez zgody Zleceniodawcy, Zleceniodawca może odstąpić od umowy 
ze skutkiem natychmiastowym.  

 
§ 6 

Wszystkie zmiany do Umowy wymagają zachowania formy pisemnej, pod rygorem nieważności. Obowiązek ten nie dotyczy 
zmiany numeru rachunku bankowego oraz danych adresowych Zleceniobiorcy. W tym przypadku wystarczające jest 
dokonanie aktualizacji Załącznika nr 2 do Umowy poprzez podanie nowych aktualnych danych. 

 
§ 7 

1. W trakcie obowiązywania niniejszej umowy, jak i po jej wygaśnięciu, Zleceniobiorca zobowiązuje się nie ujawniać osobom 
trzecim jakichkolwiek informacji, które otrzymał w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, w szczególności stanowiących 
tajemnicę bankową, tajemnicę przedsiębiorstwa lub innych informacji prawnie chronionych. („informacje poufne”). 
2. Ujawnienie informacji poufnych na podstawie żądania sądu, prokuratury, innych uprawnionych organów, pod warunkiem, 
że zostało dokonane zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, nie będzie stanowiło naruszenia niniejszej umowy. 
3. Zleceniobiorca oświadcza, iż zapoznał się z przepisami prawa oraz obowiązującymi u Zleceniodawcy regulacjami 
wewnętrznymi w zakresie ochrony informacji poufnych i zobowiązuje się do ich przestrzegania.  
4. Zleceniobiorca jest uprawniony do wykorzystania informacji poufnych wyłącznie w celu wykonania niniejszej umowy. 
5. Zleceniobiorca zobowiązuje się do dołożenia najwyższej staranności w zakresie związanym z nieudostępnianiem informacji 
poufnych uzyskanych od Zleceniodawcy.   
5. Wszelkie informacje poufne są i pozostaną własnością Zleceniodawcy. Zleceniobiorca zobowiązuje się, że wszelkie 
dokumenty i inne trwałe nośniki zawierające informacje dostarczone Zleceniobiorcy przez Zleceniodawcę oraz wszelkie kopie, 
przedruki, reprodukcje i tłumaczenia powyższych informacji wykonane przez Zleceniobiorcę będą niezwłocznie, lecz nie 
później niż w terminie 5 (pięciu) dni od rozwiązania niniejszej umowy bądź jej wygaśnięcia, zwrócone Zleceniodawcy. 
6. W przypadku naruszenia przez Zleceniobiorcę postanowień niniejszego paragrafu Zleceniobiorca będzie zobowiązany do 
zapłaty na rzecz Zleceniodawcy kary umownej w wysokości 10.000,00 zł za każdy przypadek naruszenia. Zleceniodawca 
będzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania od Zleceniobiorcy w wysokości przewyższającej wysokość zastrzeżonej 
kary umownej. 

 
§ 8 

1. Zleceniobiorca przyjmuje do wiadomości, że Zleceniodawca upoważnił go do przetwarzania danych osobowych:  
a) Klientów Zleceniodawcy i Potencjalnych Klientów Zleceniodawcy,  
b) pracowników Zleceniodawcy i potencjalnych pracowników Zleceniodawcy,  
c) osób fizycznych wykonujących na rzecz Zleceniodawcy czynności na podstawie umów cywilnoprawnych lub umów 
zawartych przez Zleceniodawcę z ich pracodawcami,  
d) innych osób fizycznych, których dane osobowe zostały powierzone do przetwarzania Zleceniodawcy na podstawie 
odrębnych umów zawartych z podmiotami trzecimi lub których Zleceniodawca jest administratorem. 
- wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji zadań wynikających z niniejszej umowy. 
2. Przetwarzanie danych osobowych na podstawie upoważnienia, o którym mowa w ust. 1 powyżej, dokonywane jest: 
a) wyłącznie w zakresie tym upoważnieniem określonym,  
b) zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych, a także wewnętrznymi regulacjami 
Zleceniodawcy; w szczególności przetwarzanie danych osobowych przez Zleceniobiorcę odbywa się w sposób 
zabezpieczający te dane przed nieuprawnionym do nich dostępem, ich nieuzasadnioną modyfikacją, zniszczeniem, 
nielegalnym ujawnieniem lub pozyskaniem,  
c) w zbiorach i poza zbiorami, 
d) na nośnikach papierowych, jak i za pośrednictwem systemów informatycznych, jak również 
e) obejmuje takie czynności, jak zbieranie danych osobowych, ich utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, 
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez 
przesłanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostępnianie, dopasowywanie lub łączenie, ograniczenie, usuwanie lub 
niszczenie. 
3. Upoważnienie, o którym mowa w ust. 1 powyżej, obowiązuje przez czas trwania niniejszej umowy.  
4. Zleceniobiorca oświadcza, że zapoznał się z przepisami prawa i obowiązującymi u Zleceniodawcy regulacjami 
wewnętrznymi w zakresie ochrony danych osobowych i zobowiązuje się do ich przestrzegania.  
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5. Dodatkowo, Zleceniobiorca zobowiązuje się do zachowania w poufności danych osobowych, do przetwarzania których 
został upoważniony zgodnie z ust. 1 powyżej, jak również środków ich zabezpieczenia, w trakcie i po zakończeniu niniejszej 
umowy.  

 
§ 9 

Sądem właściwym do rozstrzygania sporów wynikłych w związku z zawarciem lub wykonaniem niniejszej Umowy jest sąd 
właściwy dla siedziby lub miejsca zamieszkania pozwanego. 

 
§ 10 

1. W zakresie nieunormowanym niniejszą Umową stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego dotyczące umowy zlecenia.  
2. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.  
 
 
 
 
 
 
 
 
          
           . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .      . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

(Zleceniodawca)                      (Zleceniobiorca) 
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Załącznik nr 1 
 

I. Zasady naliczania prowizji dla Zleceniobiorcy za zawarcie ubezpieczenia na życie oferowanego wraz z umową 

pożyczki gotówkowej/kredytu konsolidacyjnego: 

 

1. Zleceniodawca będzie naliczał Zleceniobiorcy Wynagrodzenie, o którym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, za zawarcie 

ubezpieczenia na życie oferowanego wraz z umową pożyczki gotówkowej/ kredytu konsolidacyjnego, z zastrzeżeniem pkt 3-

5 poniżej. 

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 powyżej, wynosi:  

0,1% wartości składki ubezpieczeniowej pobieranej od Klienta z tytułu ubezpieczenia na życie przy zastosowaniu stawki 

ubezpieczenia 0,29%. 

3. W przypadku odstąpienia Klienta od zawartej umowy o pożyczkę gotówkową/kredyt konsolidacyjny, do którego zostało 

sprzedane ubezpieczenie na życie (zgodnie z ustawą o kredycie konsumenckim), Wynagrodzenie Zleceniobiorcy nie 

przysługuje, a jeśli zostało wypłacone w trakcie trwania procedury odstąpienia lub przed jej rozpoczęciem, wówczas 

Zleceniobiorca będzie zobowiązany do zwrotu wynagrodzenia Zleceniodawcy. 

4. W celu otrzymania Wynagrodzenia przez Zleceniobiorcę musi nastąpić uruchomienie środków pożyczki gotówkowej/kredytu 

konsolidacyjnego (tj. wypłata całości kwoty lub pierwszej transzy), wraz z którymi sprzedano ubezpieczenie na życie, 

5. W przypadku sprzedaży pożyczki gotówkowej/kredytu konsolidacyjnego, do którego zostało sprzedane ubezpieczenie na 

życie, w sposób niezgodny z zasadami obowiązującej oferty lub bez uzyskania wymaganych zgód odpowiednich jednostek 

organizacyjnych Zleceniodawcy (jeśli takie są wymagane), Wynagrodzenie Zleceniobiorcy nie przysługuje. 

 

            
 
 
 
 
 
 
                . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .       . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

(Zleceniodawca)                       (Zleceniobiorca) 
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Dostawcą usługi jest Autenti sp. z o.o., z siedzibą w Poznaniu przy ul. Św. Marcin 29/8, zarejestrowaną przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS: 0000436998, NIP: 7831693251, kapitał zakładowy 4 797 900,00 zł.
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