1. Postanowienia ogodine

1.1. Ustuga dostepu do ptatnych tresci (w postaci materiatéw wideo dostepnych w Serwisie)
dla Uzytkownikdéw Serwisu swiadczona jest przez Ringier Axel Springer Polska sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (02 — 672), ul. Domaniewska 49, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy Wydziat XIll Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000420780, z kapitatem zaktadowym w kwocie 106.000 zt ,NIP: 5272677009, REGON
146127300, zwang dalej "Ustugodawcy".

1.2. Swiadczenie Ustugi w Serwisie odbywa sie na zasadach okreélonych w niniejszym
Regulaminie (dalej "Regulamin").

1.3. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne zasady stanowigce prawne podstawy korzystania z
Ustugi w Serwisie. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest, z momentem podjecia czynnosci
zmierzajgcych do korzystania z Ustugi, do przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu.

1.4. Przed skorzystaniem z Ustugi nalezy uwaznie przeczytaé ponizszy Regulamin.
Rozpoczynajgc korzystanie z Ustugi Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z trescig
Regulaminu, dokonuje akceptacji niniejszego Regulaminu, jego postanowien i zobowigzuje
sie do ich przestrzegania.

2. Definicje

2.1. Serwis — serwis internetowy VOD.PL znajdujgcy sie pod adresem internetowym
www.vod.pl, oraz ewentualnie innymi adresami internetowymi, funkcjonujgcy na platformie
internetowej bedgcej wtasnoscig Ustugodawcy , na ktory sktada sie m.in. kompleks ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownikéw oraz funkcjonalnosci (Katalog).

2.2. Katalog — funkcjonalnos¢ Serwisu umozliwiajgca w szczegdlnosci wyszukiwanie,
sortowanie i wyswietlanie opiséw Produktow. Dostep do wybranych tresci Serwisu jest
mozliwy na okreslonym Sprzecie za posrednictwem Aplikacji.

2.3. Aplikacja — oprogramowanie, do ktérego prawa przystugujg Ustugodawcy, z
wykorzystaniem ktdrego mozliwy jest Dostep do Ustugi, funkcjonujgce na okreslonym
rodzaju Sprzetu. Zainstalowanie Aplikacji na Sprzecie wymaga zaakceptowania przez
Uzytkownika warunkdéw korzystania z Aplikacji wskazanych przy dokonywaniu instalacji.

2.4. Sprzet — urzadzenie spetniajgce okreslone parametry techniczne i posiadajgce dostep do
Internetu, umozliwiajgce zainstalowanie Aplikacji i korzystanie z Ustug, w tym urzadzenie
mobilne (smartfony, tablety), odbiorniki telewizyjne smart TV, urzgdzenia typu Blu-ray, kina
domowe z Blu-ray oraz inne urzgdzenia umozliwiajgce instalacje Aplikacji oraz odbior
udostepnianych za jej posrednictwem materiatéw wideo. Dostep do Ustugi wymaga
posiadania Sprzetu, spetniajgcego wymogi okreslone w punkcie 4.1.i4.2.



2.5. Uzytkownik - osoba korzystajgca z Serwisu, w tym w szczegdlnosci uzyskujgca Dostep do
Ustugi w Serwisie odpfatnie. Uzytkownikami mogg by¢ jedynie osoby petnoletnie,
posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

2.6. Ustuga, Dostep do ustugi - ustuga swiadczona drogg elektroniczng w ramach Serwisu
obejmujgca dostep do Katalogu i odptatng prezentacje Produktéw (streaming materiatow
wideo), Swiadczong na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2.6.1. Dostep do Ustugi jest mozliwy co do zasady tylko dla Uzytkownikéw korzystajacych z
Serwisu na terytorium Polski, co jest rozumiane jako dostep dla Uzytkownikéw
identyfikowanych polskim IP. W odniesieniu do niektérych materiatéw prezentowanych w
Serwisie Ustugodawca moze umozliwi¢ Dostep dla Uzytkownikéw identyfikowanych IP
réwniez innych niz polskie, w szczegdlnosci po odpowiedniej autoryzacji Uzytkownika
zarejestrowanego w Serwisie i korzystajgcego z ustugi odptatnej, ktéry czasowo przebywa na
terytorium innego kraju Unii Europejskiej, zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2017/1128 z dnia 14 czerwca 2017 r. w sprawie transgranicznego
przenoszenia na rynku wewnetrznym ustug online w zakresie tresci (szczegdty autoryzacji w
pkt 4.5).

2.6.2. O uzyskaniu Dostepu do Ustugi ptatnej Uzytkownik zostanie niezwtocznie
poinformowany wraz z informacjg o dokonanej transakcji poprzez poczte elektroniczng, na
adres e-mail podany podczas procesu uzyskiwania Dostepu.

2.6.3. Ptatnosci za Dostep do ustugi ptatnej mozna dokonac¢ dostepnymi w Serwisie lub
Aplikacji metodami; informacje w powyzszym zakresie prezentowane sg przy danym
Produkcie.

2.6.4. Dostep do ptatnej Ustugi koriczy sie w momencie uptywu czasu trwania uzyskanej
licencji na korzystanie z danego Produktu. Okres trwania danej licencji uzalezniony jest od
sposobu ptatnosci i komunikowany w Serwisie przy opisie form ptatnosci.

2.6.5. Poszczegdlne Ustugi, zgodnie z informacjami podanymi przy ich zamawianiu przez
Uzytkownika, wymagajq rejestracji Uzytkownika w Serwisie. Rejestracja w Serwisie i
utworzenie konta jest konieczne do celéw autoryzacji.

Do utworzenia ww. konta Uzytkownika w Serwisie niezbedne jest posiadanie przez
Uzytkownika konta w udostepnianej przez RASP ustudze O!Konto, ktérej regulamin
publikowany jest na stronie: https://konto.onet.pl/regulamin.

2.6.6. Niezaleznie od zapiséw ust. 2.6.5 w celu dokonania rejestracji w Serwisie wymagane
jest przez zainteresowanego Uzytkownika wypetnienie odpowiedniego formularza
wygenerowanego przez Serwis (dalej ,,Formularz”), w tym zaakceptowania Regulaminu
Serwisu.

2.6.7. Ponadto podczas rejestracji Uzytkownik ma mozliwos¢ udzielenia wedtug wiasnego
uznania zgody na przetwarzanie przez Ustugodawce danych osobowych w dodatkowych
celach, np. udzielenia zgody na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng na


https://konto.onet.pl/regulamin

podany przez Uzytkownika adres e-mailowy. Zgody te majg charakter opcjonalny i nie
warunkuja rejestracji w Serwisie lub mozliwosci zawarcia Umowy o dostep do Ustug.

2.6.9. Akceptacja Regulaminu Serwisu w celu realizacji Ustug ma charakter dobrowolny,
jednak aby Uzytkownik mdgt sie zarejestrowac w Serwisie wymagane jest zaznaczenie tej
opcji, skutkujgcej takze przetwarzaniem danych osobowych w celu realizacji umowy
(Regulamin Serwisu).

2.6.10. Po wypetnieniu Formularza, Uzytkownik otrzyma na wskazany przez siebie przy
rejestracji adres e-mail wiadomos¢ potwierdzajacg przeprowadzenie procesu rejestracji w
Serwisie z prosba o klikniecie w link, co spowoduje aktywacje unikalnego Konta Uzytkownika
w Serwisie.

2.6.11. Uzytkownik, dokonujgc rejestracji, jest wytacznie odpowiedzialny za prawidtowosc,
tresc oraz forme wszelkich przekazanych przez siebie danych oraz informacji. Podawanie
nieprawdziwych danych oraz informacji, w szczegélnosci danych oséb trzecich lub danych
fikcyjnych, jest zakazane. Uzytkownik podajgcy takie dane lub informacje ponosi
odpowiedzialnos¢ z tego tytutu, w szczegdlnosci wzgledem Ustugodawcy.

2.7. Produkt — przedmiot swiadczonej Ustugi w Serwisie objety ceng wskazang przy jego
prezentacji w Serwisie. Dostepnos$¢ danego Produktu moze by¢ limitowana.

3. Zasady dostepu do Ustugi w Serwisie

3.1. Korzystanie z Ustugi jest co do zasady odptatne. Nieoptatne pozostaje zatozenie i
utrzymywanie konta w Serwisie oraz przegladanie jakie Produkty sg dostepne w Serwisie (tj.
zapoznawanie sie z ofertg Serwisu, przy czym dostep do danego Produktu i mozliwos$é jego
streamowania jest odptatna).

3.2. Koszt ptatnego Dostepu do Ustugi (streamingu materiatdw wideo) okreslony jest
kazdorazowo wyraznie przy danym Produkcie oferowanym w Serwisie.

3.2.1. Wszystkie podawane ceny Produktéw sg cenami brutto i zawierajg podatek VAT w
wysokosci okreslonej przez obowigzujgce przepisy. Cena podana przy kazdym Produkcie w
Serwisie jest wigzgca dla Uzytkownika i Ustugodawcy w chwili ztozenia przez Uzytkownika
zamowienia Dostepu do Ustugi ptatne;.

3.2.2. Ustugodawca, z zachowaniem praw nabytych Uzytkownika i w granicach
dopuszczalnych przez obowigzujace przepisy, zastrzega sobie prawo do zmiany cen Dostepu
do Ustug ptatnych znajdujgcych sie w ofercie Serwisu, przeprowadzania czasowych akgji
promocyjnych i rabatowych, w tym wprowadzania do nich zmian. O ile nie wskazano inaczej
w tresci Serwisu lub danej oferty/promocji poszczegdlne promocje i rabaty nie sumuja sie.
Zmiany nie wptywajg na uprzednio zakupiony przez Uzytkownikdw Dostep do Ustugi ptatne;j.

3.4. W ramach Ustugi mogg by¢ dostepne nastepujgce Produkty:

3.4.1. Produkt "Pojedynczy materiat wideo" - dostep do wielokrotnego odtworzenia jednego
materiatu wideo okreslonego w Serwisie jako pojedynczy materiat wideo. Dostep mozliwy



bedzie w ciggu okreslonego w Serwisie czasu liczonego od chwili uzyskania Dostepu do
Produktu.

3.4.2. Produkt "Pakiet" (lub "Kolekcja") — dostep do wielokrotnego odtworzenia (streamingu
wideo) kilku, kilkunastu lub kilkudziesieciu materiatéw wideo dostepnych w Serwisie,
objetych jedng faczng ceng podang w Serwisie, na okreslony czas. W ramach Serwisu moze
by¢ oferowanych wiele réznych Pakietdw, z rézng zawartoscia. Dostep mozliwy bedzie w
ciggu okreslonego w Serwisie czasu liczonego od chwili uzyskania Dostepu do produktu
»Pakiet”. W czasie dostepnosci Produktu "Pakiet" mogg nastepowac rotacyjne zmiany
materiatdw wideo lub zmiany ilosci materiatdw w ramach Produktu "Pakiet" w taki jednak
sposob, ze specyfika materiatéw wideo dostepnych w ramach danego ,Pakietu” pozostaje
zgodna z opisem tego Pakietu w Serwisie.

3.4.3. Produkt "Catch - up" — dostep do jednorazowego lub wielokrotnego odtworzenia
(streamingu wideo) jednego materiatu wideo. Produkt moze by¢ oznaczony jako dostepny w
okreslonej cenie obowigzujacej przez wskazany w Serwisie okres.

3.4.4. Produkt "Sezon" — dostep do okreslonej ilosci odcinkdw seryjnych materiatow wideo
przez okreslony czas z mozliwoscig jednokrotnego lub wielokrotnego dostepu do
odtwarzania (streamingu wideo) danego odcinka materiatu wideo. W czasie dostepnosci
Produktu "Sezon" mogg nastepowac rotacyjne zmiany odcinkdéw (np. pierwszy oferowany
odcinek zostaje usuniety z Produktu a dodany zostaje kolejny w stosunku do ostatniego
oferowanego odcinka) w taki jednak sposdb, ze specyfika materiatéw wideo dostepnych w
ramach danego ,Sezonu” pozostaje zgodna z opisem tego Sezonu w Serwisie.

3.5. Dostepne w ramach opisanych wyzej Produktéw materiaty wideo zawieraé bedg odcinki
programow i seriali oraz filmy fabularne, dokumentalne i animowane. W ramach Produktow
mogg byc tez dostepne inne, opisane szczegdétowo w Serwisie materiaty audiowizualne, np.
koncerty.

3.6. Ustugodawcy ma prawo do zablokowania Dostepu do Ustugi Uzytkownikowi, ktéry:

a) wykorzystuje Ustuge do celéw niezgodnych z jej przeznaczeniem lub na szkode oséb
trzecich;

b) narusza prawo lub postanowienia niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik nie posiada praw do kopiowania w catosci lub czesci udostepnianych w ramach
Swiadczonej Ustugi materiatéw video, jak i ich prezentowania lub rozpowszechniania.

3.7. W przypadku ptatnosci wykorzystujgcej kod udostepniany przez Ustugodawce
Uzytkownikowi, Uzytkownik powinien wykorzysta¢ otrzymany kod dostepu niezwtocznie po
jego otrzymaniu, a w kazdym wypadku w okresie waznosci tego kodu.

3.8. W ramach pojedynczego Dostepu, mozliwe jest odtwarzanie materiatu objetego tym
Dostepem wytgcznie na jednym urzgdzeniu jednoczesnie.



3.9. Ustugodawca zastrzega sobie prawo modyfikowania Produktow i zasad korzystania z
nich w Serwisie z zastrzezeniem, ze Produkty zakupione funkcjonowa¢ bedg wedtug zasad i w
terminach opisanych w Regulaminie oraz w informacjach o Produktach w Serwisie,
obowigzujacych w momencie ztozenia zamodwienia Dostepu do Ustugi ptatne;j.

3.11. Zgodnie z art. 38 pkt. 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 r. poz. 827) prawo odstgpienia od umowy na udostepnianie tresci cyfrowych w serwisie
Vod.pl zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi jezeli spetnianie $wiadczenia
rozpoczeto sie za jego wyrazng zgodg przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od
umowy.

3.11.1. Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny.

3.11.2. Termin na odstgpienie wynosi 14 dni od dnia zawarcia umowy, tj. zgodnie z pkt 1.1.
Regulaminu wraz z dostepem do Katalogu lub bezposrednio do Produktéw dostepnych w
Serwisie.

3.11.3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, konieczne jest:

a) W przypadku Ustugi swiadczonej nieodptatnie — Uzytkownik powinien zamkna¢ strone
www Serwisu lub odpowiednio usung¢ konto w Serwisie. Sposéb usuniecia konta w Serwisie

opisuje procedura prezentowana pod adresem https://konto.onet.pl

b) W przypadku Ustugi Swiadczonej odptatnie Uzytkownik przesyta jednoznaczng informacje
o odstgpieniu na adres:

Biuro Obstugi Klienta Ringier Axel Springer Polska sp. z o0.0.
Aleja 29 Listopada 20, 31-406 Krakdw, Polska

z dopiskiem ,,VOD.PL” lub drogg mailowa na adres kontakt@bok.vod.pl o przyktadowej
tresci:

»,Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy dostarczania tresci cyfrowych Vod.pl
Data zawarcia umowy: Imie i nazwisko konsumenta: Adres konsumenta: Data: Adres e-mail
podany podczas autoryzacji lub rejestracji w Serwisie, Podpis (wymagany tylko w przypadku
korespondencji pocztg lub faksem)”.

3.11.4. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Uzytkownik wystat
informacje o odstgpieniu przed uptywem terminu wskazanego powyzej. Po jej otrzymaniu
Ustugodawca niezwtocznie przesle potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od
umowy pocztg elektroniczng na adres e-mail wskazany podczas rejestracji lub autoryzacji
Uzytkownika.

3.11.5. Skutki odstgpienia od umowy: w przypadku odstgpienia od niniejszej umowy
Uzytkownik otrzyma zwrot naleznosci z tytutu zawartej umowy niezwtocznie, a w kazdym
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przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Ustugodawca zostat poinformowany o
odstgpieniu od umowy.

3.11.6. Utrata prawa odstgpienia od umowy na dostarczanie tresci cyfrowych — dostep do
Katalogu lub Produktow.

Zgodnie z art. 38 pkt. 13) ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 r.
poz. 827) prawo odstgpienia od umowy na udostepnianie tresci cyfrowych w serwisie VoD.pl
zawartej na odlegtosé nie przystuguje konsumentowi jezeli spetnianie swiadczenia
rozpoczeto sie za jego wyrazng zgodg przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od
umowy, tj. z momentem dostepu do Produktow (tj. uzyskania mozliwosci ich
streamowania/odtwarzania).

4. Zasady Swiadczenia Ustugi

4.1.Dostep i korzystanie z ustugi mozliwe jest dla Uzytkownikéw komputeréw korzystajgcych
z systemu operacyjnego Windows w wers;ji 8 lub wyzszej, Mac OSX 10.12 lub wyzszej, Linux
za posrednictwem aktualnej wersji przegladarek internetowych takich jak: aktualna wersja
Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge. Przegladarki powinny mie¢ wigczong obstuge
plikdw "cookies" i JavaScript oraz wspieraé technologie zabezpieczen do tresci DRM:
Widevine Modular, Fair Play lub Play Ready.

4.2 Dostep i korzystanie z ustugi w przypadku pozostatych urzadzen
mozliwy jest przy spetnieniu nastepujgcych wymagan technicznych:

a) dla Uzytkownikéw urzadzen mobilnych z systemem operacyjnym Android, wersja 6.0 lub
wyzsza wspierajgca technologie zabezpieczen tresci Widevine Modular (DRM).

b) dla Uzytkownikéw urzadzen mobilnych z systemem operacyjnym iOS, najnowsza
opublikowana przez producenta systemu dostepna wersja lub ktérakolwiek z dwéch
poprzedzajgcych jg wersji oprogramowania, wspierajgca system zabezpieczen tresci Fair
Play.

c) system operacyjny urzadzenia mobilnego nie moze by¢ zmodyfikowany przez tzw. proces
,rootowania” lub ,jailbreak” i musi pochodzié z oficjalnego zrédfa dystrybucji producenta
danego systemu operacyjnego.

Obowigzkiem Uzytkownika przed skorzystaniem z Ustugi jest sprawdzenie czy urzgdzenie, na
ktorym chce korzystac z Ustugi spetnia wymogi techniczne okreslone w niniejszym
Regulaminie. W razie watpliwosci co do technicznych mozliwosci korzystania z Ustug przez
Uzytkownika nalezy zwrdcic¢ sie do BOK Ringier Axel Springer Polska.

4.3 Dostep do serwisu i korzystanie jest mozliwe wytgcznie przy potaczeniu z siecig Internet,
przy zapewnieniu jej rzeczywistej przepustowosci na poziomie co najmniej 2 Mbit/s przy
zatozeniu minimalnej jakosci odtwarzania lub 5Mbit/s przy zatozeniu optymalnej jakosci Full
HD. Dostep do sieci internet Uzytkownik zobowigzany jest zapewni¢ we wtasnym zakresie



4.5. 7 zastrzezeniem zapiséw pkt. 2.3.1 Regulaminu Dostep do Ustugi mozliwy jest tylko dla
Uzytkownikéw, korzystajgcych z Serwisu na terytorium Polski, (co oznacza, iz adres IP
Uzytkownika identyfikowany jest jako polski adres IP) jak réwniez w przypadku tresci
pfatnych rowniez na obszarze Unii Europejskiej, w przypadku uzytkownikéw, ktorzy zostali
zweryfikowani jako na state zamieszkujgcy na terytorium Polski.

4.6. Materiaty wideo dostepne w ramach Produktdw posiadajg polskg wersje jezykowg. W
zaleznosci od materiatu wideo moze to by¢ lektor w jezyku polskim, polski dubbing lub
napisy w jezyku polskim wyswietlane na ekranie urzadzenia.

4.7. Jakos¢ odtwarzanych materiatdw wideo moze zaleze¢ od parametréw technicznych
potaczenia internetowego oraz parametréw technicznych urzadzenia, na ktérym odtwarzane
sg materiaty wideo.

4.8. Ustugodawca dotozy nalezytej starannosci, aby korzystanie z Ustug w Serwisie zgodnie z
Regulaminem i spetniajgce wszystkie wymagania okreslone na stronie Serwisu pod adresem
http://vod.pl/pomoc byto poprawne. Jednakze Ustugodawca nie gwarantuje, iz nie wystgpig
problemy z dostepem do Ustug (np. wskutek zablokowania Dostepu do Ustugi pomimo
uzywania jej zgodnie z Regulaminem). Przypadki takie, wraz z ich szczegdétowym opisem,
nalezy zgtasza¢ do BOK Ringier Axel Springer Polska i bedg one rozpatrywane indywidualnie.

4.9. Kontakt do BOK Ringier Axel Springer Polska:

Biuro Obstugi Klienta Ringier Axel Springer Polska sp. z 0.0.
Aleja 29 Listopada 20, 31-406 Krakdw, Polska

e-mail: kontakt@bok.vod.pl

4.10. Ustugodawca informuje, iz problemy techniczne badz ograniczenia techniczne
wystepujace na sprzecie komputerowym, z ktérego korzysta Uzytkownik (firewalle - blokady,
niewtasciwe wersje odtwarzacza plikdw multimedialnych, programy antywirusowe i inne),
mogaq ograniczy¢ lub uniemozliwi¢ Uzytkownikowi Dostep do Ustug w Serwisie.

4.11. Jakiekolwiek proby wtamania do Serwisu, oferujgcego Ustugi oraz korzystanie z nich w
sposob niezgodny z Regulaminem lub obowigzujgcymi przepisami, skutkujg nieodwracalnym
zablokowaniem dostepu do Ustugi oraz podjeciem stosownych krokdw prawnych.
Utrwalanie, kopiowanie lub ingerencja przez Uzytkownika w tresci i materiaty zamieszczone
w Serwisie sg zabronione.

4.12. Ze wzgledu na niezalezne od Ustugodawcy wtasciwosci sieci Internet oraz sprzetu
komputerowego Uzytkownika, Uzytkownik jest Swiadomy ryzyk z tym zwigzanych, w
szczegoblnosci braku gwarancji nieprzerwanego i niezaktdconego dostepu do Serwisu.

4.13. Prawami autorskimi do tresci i materiatéw zawartych w Serwisie w zakresie
funkcjonowania niniejszego Serwisu dysponuje Ustugodawca. bgdz inny podmiot, od ktérego
Ustugodawca uzyskat odpowiednia licencje.



4.14. Szczegoty na temat stosowania cookies i podobnych technologii dostepne sg w Polityce
Prywatnosci pod adresem https://polityka-prywatnosci.onet.pl/.

5. Reklamacje i sposdb rozstrzygania sporéow

5.1. Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach
zwigzanych z funkcjonowaniem Ustugi.

5.2. Reklamacje dotyczgce transakcji ptatniczych oraz realizacji Ustugi nalezy zgtasza¢ do
Biura Obstugi Klienta zgodnie z pkt. 4.9 Regulaminu.

5.3. Reklamacje Uzytkownikdéw rozpatrywane bedg przez Ustugodawce na biezgco, jednak
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Ustugodawce zgtoszenia
reklamacji.

5.4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu podanego w pkt. 5.3.- o nie
wiecej niz 10 dni- w przypadku, gdy rozpoznanie reklamacji wymaga nietypowych,
szczegolnych dziatan i ustalen lub napotka przeszkody niezalezne i niezawinione od
Ustugodawcy (awarie sprzetu, sieci internetowej itp.).

5.5. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Uzytkownika na kontakt podany przez
Uzytkownika podczas sktadania reklamacji.

5.6. Prawem wfasciwym do stosunkéw prawnych, wynikajacych z korzystania przez
Uzytkownikéw z Ustug w Serwisie, jest prawo polskie.

5.7. Spory pomiedzy Ustugodawcg a konsumentem dotyczgce udostepniania tresci
cyfrowych mogg by¢ zakoriczone polubownie w drodze postepowania przed sgdem
polubownym na zasadach okreslonych w regulaminie tego sgdu, np. przed statymi
polubownymi sgdami konsumenckimi przy wojewdédzkich inspektorach inspekcji handlowej,
o ktérych mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t.j. Dz. U. z
2009r. Nr 151, poz. 1219), na zasadach okreslonych w rozporzadzeniu Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 25 wrze$nia 2001 r. w sprawie okres$lenia regulaminu organizacji i
dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich (Dz.U. z 2001 r. Nr 113, poz. 1214).

5.8. Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyrazg na to zgode. W
pozostatych wypadkach ewentualne spory zostajg poddane sgdom wtasciwym zgodnie z
postanowieniami przepisdw Kodeksu postepowania cywilnego.

5.8.1. Uzytkownik bedgcy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego
sposobu rozstrzygania sporow przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy
Wojewddzkim Inspektorze wtasciwej Inspekcji Handlowej . Informacje o procedurze oraz
wykaz podmiotéw uprawnionych do rozstrzygania sporéw konsumenckich znajdujg sie pod
nastepujacym adresem:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php



Uzytkownik bedacy konsumentem ma réwniez mozliwos¢ skorzystania z unijnej platformy
internetowej, dostepnej pod adresem internetowym:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

Ringier Axel Springer Polska sp. z 0.0. wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich — kontakt pod adresem e-mail
kontakt@bok.vod.pl

6. Dane Osobowe

6.1 Administratorem danych osobowych Uzytkownikdéw Serwisu vod.pl jest Ringier Axel
Springer Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02 — 672), ul. Domaniewska 49.

6.2. Twoje prawa.

Podanie danych jest dobrowolne, a osobie podajgcej dane przystuguje prawo dostepu do
danych, prawo sprostowania danych, prawo ograniczenia przetwarzania, prawo usuniecia
danych, wyrazenie sprzeciwu wobec przetwarzania lub wobec marketingu bezposredniego, a
takze prawo ztozenia skargi do organu nadzorczego ochrony danych osobowych. W zakresie,
w jakim ww. dane sg przetwarzane w celu realizacji ustug Serwisu vod.pl (Regulamin) lub sg
przetwarzane na podstawie zgody — przystuguje Ci takze prawo do przenoszenia danych.
Wyrazong zgode mozna wycofa¢ w kazdym momencie, co nie wptywa na legalnos¢
przetwarzania dokonanego na jej podstawie, przed wycofaniem zgody.

6.3. Cele przetwarzania i uzasadniony interes Administratora.

Do zarejestrowania (zatozenie konta) w Serwisie niezbedne jest podanie adresu e-mail. Dane
te przetwarzamy w celu realizacji ustug Serwisu (umowa). Twoje dane osobowe podane w
formularzu rejestracji do Serwisu vod.pl (w szczegdlnosci adres e-mail) lub podczas ich edycji
(zmiana danych konta) oraz zebrane informacje o Twojej aktywnosci w serwisach lub innych
funkcjonalnosciach (aplikacje, skrypty) podmiotéw z grupy kapitatowej, do ktérej nalezy
Administrator/ (przegladane strony, klikniecia, sposéb w jaki korzystasz z ustug, historia
zakupdw) moga by¢ przetwarzane w celu marketingowym wtasnym (w tym niezbedna
analityka, zestawianie w profile marketingowe) Administratora, wobec czego mozesz wyrazié
sprzeciw.

Szczegbtowe informacje o czasie przetwarzania danych osobowych, uzasadnionym interesie
Administratora, odbiorcach danych osobowych, powotaniu Inspektora Ochrony Danych
Osobowych, realizacji praw podmiotéw danych osobowych, w tym prawie do ztozenia skargi
do Prezesa Urzedu ochrony Danych Osobowych znajdziesz w Polityce prywatnosci pod
adresem https://polityka-prywatnosci.onet.pl/.

7. Pozostate postanowienia

7.1. Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji jest organem witasciwym w sprawach
audiowizualnych ustug medialnych na zgdanie.

Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji



Skwer Ks. Kardynata Stefana Wyszynskiego 9
01-015 Warszawa

tel. (22) 597-30-00

fax (22) 597-31-80

www.krrit.gov.pl

7.2. Ustugodawca informuje, ze przystapit do wiekszosci kodekséw dobrych praktyk w
ramach cztonkostwa w organizacji pracodawcow Zwigzek Pracodawcdéw Branzy Internetowej
Interactive Advertising Bureau Polska z siedzibg w Warszawie ( IAB Polska), ktérych tresé ze
wskazaniem sygnatariuszy, dostepna jest pod adresem: http://iab.org.pl/standardy-i-dobre-
praktyki/ w tym: Kodeks dobrych praktyk w sprawie szczegétowych zasad ochrony
matoletnich w audiowizualnych ustugach medialnych na zadanie, Dobre praktyki IAB Polska
w zakresie reklamy behawioralne;j.

8. Zmiany Regulaminu

8.1. Z zastrzezeniem zdania nastepnego Ustugodawca zastrzega sobie, w zakresie
dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy, z zachowaniem praw nabytych Uzytkownika,
prawo do dokonywania zmian i modyfikacji niniejszego Regulaminu z istotnych przyczyn
zwigzanych z technicznym badz merytorycznym aspektem funkcjonowania Serwisu (np.
rozwdéj nowych srodkédw komunikacji lub srodkéw i sposobéw korzystania z Internetu,
rozwoju technicznego Serwisu, zmiany tresci dostepnych w Serwisie) badz w przypadku
stosownych zmian w obowigzujgcych przepisach prawa majgcych wptyw na funkcjonowanie
Serwisu. Do zakupionych Produktéw stosuje sie postanowienia Regulaminu obowigzujgce w
momencie ztozenia zgdania zakupu Dostepu do Ustugi. Zmiany Regulaminu beda
komunikowane Uzytkownikom na stronie Serwisu oraz podczas logowania Uzytkownika do
Serwisu.

8.2. O zmianie Regulaminu Uzytkownicy zostang powiadomieni na co najmniej 21 dni przed
jej wejsciem w zycie. Informacja dotyczgca zmian Regulaminu oraz daty ich wejscia w zycie
bedzie komunikowana Uzytkownikom drogg elektroniczng lub poprzez ogtoszenia na stronie
internetowej Serwisu. Uzytkownicy zarejestrowani posiadajgcy konto Uzytkownika zostang
dodatkowo powiadomieni o zmianie postanowien Regulaminu poprzez przestanie na adres
poczty elektronicznej, wskazany przez nich w podczas rejestracji w Serwisie, informacji o
zmianie Regulaminu oraz o dacie wejscia zmian w zycie. Uzytkownik zobowigzany jest do
zapoznania sie przestanymi informacjami.

8.3 Uzytkownik posiadajgcy konto w Serwisie, ktéry nie godzi sie zmiany w Regulaminie, bedzie
uprawniony do wypowiedzenia umowy w zakresie tego konta ze skutkiem na dzier wejscia w zycie
zapowiedzianej zmiany Regulaminu. Uzytkownik zostanie poinformowany o prawie do
wypowiedzenia umowy réwnoczesnie z informacjg o planowanej zmianie Regulaminu i terminie jej
wejscia w zycie. Oswiadczenie o wypowiedzeniu w takim przypadku Uzytkownik sktada poprzez
udostepniony mu w tym celu link albo wysytajgc oswiadczenie na adres Ustugodawcy albo poprzez



kontakt z Biurem Obstugi Klienta na adres kontakt@bok.vod.pl. Oswiadczenie o wypowiedzeniu
umowy zgodnie z zapisami powyzej pocigga za sobg usuniecie konta Uzytkownika.



