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Zgoda na przetwarzanie danych osobowych 

Klauzula informacyjna 

Bank Polska Kasa Opieki Spółka Akcyjna, jako administrator danych osobowych, które są 

przetwarzane w ramach świadczenia usługi umożliwiającej posługiwanie się wydaną przez 

Bank Pekao S.A. Cyfrową Tożsamością PekaoID, informuje Panią/Pana, że: 

TOŻSAMOŚĆ ADMINISTRATORA 

Administratorem danych jest Bank Polska Kasa Opieki Spółka Akcyjna z siedzibą 

w Warszawie (00-950), przy ul. Grzybowskiej 53/57 (dalej również jako „Bank”). 

DANE KONTAKTOWE ADMINISTRATORA 

Z administratorem danych można kontaktować się: 

 pocztą elektroniczną: IOD@pekao.com.pl, 

 pisemnie Bank Pekao S.A. – Centrala, ul. Grzybowska 53/57, skrytka pocztowa 1008, 

00-950 Warszawa, 

Z inspektorem ochrony danych można się kontaktować we wszystkich sprawach 

dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych 

z przetwarzaniem danych. 

CEL PRZETWARZANIA I PODSTAWA PRAWNA 

Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane w celu: 

 umożliwienia posługiwania się Cyfrową Tożsamością PekaoID, w szczególności 

poprawności obsługi procesu weryfikacji tożsamości klientów Banku przy wydawaniu 

Cyfrowej Tożsamości PekaoID, potwierdzania tejże tożsamości oraz autoryzacji 

operacji dla Dostawców Usług z których usług będzie korzystał klient Banku, oraz 

wykrycia ewentualnych błędów i luk bezpieczeństwa, a także w celu zapewnienia 

bezpieczeństwa obrotu prawnego i ochrony użytkowników usługi - podstawę prawną 

stanowią przepisy ustawy o usługach zaufania i identyfikacji elektronicznej (Dz. U. 

z 2016 r. poz. 1579 z późn. zm.), 

 realizacji innych prawnie uzasadnionych interesów administratora danych, za które 

administrator uznaje: możliwość dochodzenia i obrony roszczeń, zapobieganie 

oszustwom i przestępstwom gospodarczym, zapewnienie bezpieczeństwa 

środowiska teleinformatycznego, stosowanie wewnętrznych procesów nadzoru 

zgodności z prawem, 

ODBIORCY DANYCH 

Pani / Pana dane osobowe mogą być przekazywane Dostawcom Usług, za każdorazową 

Pani / Pana zgodą, zarówno w zakresie komercyjnych Dostawców Usług z którymi utrzymuje 

Pani / Pan relacje biznesowe, jak również w zakresie Dostawców Usług reprezentujących 

administrację publiczną. Ponadto Pani/Pana dane mogą być przekazywane podmiotom 
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przetwarzającym dane osobowe na zlecenie administratora, m.in. dostawcom usług IT, 

w szczególności Krajowej Izbie Rozliczeniowej SA odpowiedzialnej za prowadzenie 

i utrzymanie Węzła Bankowego eIDAS – przy czym takie podmioty przetwarzają dane na 

podstawie umowy z administratorem i wyłącznie zgodnie z poleceniami administratora. 

Szczegółowe informacje na temat odbiorców danych znajdują się na stronie internetowej pod 

adresem www.pekao.com.pl. 

Pani/Pana dane osobowe mogą być przekazywane także do niektórych podwykonawców 

dostawców systemów informatycznych, tj. odbiorców znajdujących się w państwach poza 

Europejskim Obszarem Gospodarczym, co do których Komisja Europejska nie stwierdziła 

odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych. Przekazywanie danych osobowych 

odbywa się na podstawie standardowych klauzul ochrony danych. 

Odbiorcy z siedzibą w państwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym wdrożyli 

odpowiednie lub właściwe zabezpieczenia Pani/Pana danych osobowych. 

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH 

Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji 

wskazanych wyżej celów przetwarzania, w szczególności: 

 w razie zawarcia z Bankiem umowy o świadczenie usługi posługiwania się Cyfrową 

Tożsamością PekaoID - do czasu zakończenia jej realizacji, a następnie w prawnie 

uzasadnionym interesie dla zabezpieczenia ewentualnych roszczeń lub do momentu 

wygaśnięcia obowiązku przechowywania danych wynikającego z przepisów prawa, 

w szczególności obowiązku przechowywania dokumentów księgowych 

(rachunkowych) dotyczących umowy, 

 przez czas wynikający z okresu przedawnienia ewentualnych roszczeń zgodnie 

z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa,   

PRAWA OSOBY, KTÓREJ DANE DOTYCZĄ 

Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do Pani/Pana danych oraz prawo żądania ich 

sprostowania, ich usunięcia lub ograniczenia ich przetwarzania. Na Pani/Pana wniosek 

administrator dostarczy kopię danych osobowych podlegających przetwarzaniu. W zakresie, 

w jakim podstawą przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przesłanka prawnie 

uzasadnionego interesu administratora, przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu 

wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych. 

Ma Pani/Pan prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wpływu na zgodność 

z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.  

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane są przetwarzane w sposób zautomatyzowany w celu 

zawarcia i wykonywania umowy lub przetwarzane na podstawie zgody – przysługuje 

Pani/Panu także prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od 

administratora Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie 

używanym formacie nadającym się do odczytu maszynowego. Może Pani/Pan przesłać te 

dane innemu administratorowi danych. 

http://www.pekao.com.pl/
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Przysługuje Pani/Panu również prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego 

zajmującego się ochroną danych osobowych. 

W celu skorzystania z powyższych praw należy skontaktować się z administratorem danych 

lub z inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane są wyżej. 

INFORMACJA O DOWOLNOŚCI LUB OBOWIĄZKU PODANIA DANYCH 

Podanie danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonania usługi w tym 

posługiwania się Cyfrową Tożsamością PekaoID – bez podania danych osobowych nie jest 

możliwe zawarcie oraz wykonywanie tej usługi.  

ZGODA 

Jeżeli Pani/Pan wyraża zgodę na świadczenie usługi drogą elektroniczną w celu 

posługiwania się Cyfrową Tożsamością PekaoID, w tym przekazywania danych w ramach 

procesu potwierdzania tożsamości oraz potwierdzania złożonych oświadczeń woli 

Dostawcom Usług, proszę zaznaczyć pole wyboru ZGODA. Jeśli NIE wyraża Pani/Pan 

zgody, proszę zakończyć proces wydania Cyfrowej Tożsamości PekaoID poprzez wciśnięcie 

przycisku ANULUJ lub wylogowanie z serwisu Pekao24. 


