REGULAMIN KARTY PODARUNKOWEJ ROSSMANN

Stowniczek

1. Wydawca/Akceptant — Rossmann SDP sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, 91-222 t6dz, ul. $w. Teresy od
Dziecigtka Jezus 109, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000048967, NIP 727 001 91 83, REGON 470755007
posiadajgca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 ust 6 ustawy o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych z dnia 8 marca 2013 r.;

2. Sklep - potozona na terytorium Polski drogeria Wydawcy, wymieniona na liscie punktéw sprzedazy
wydajgcych lub akceptujgcych Karte a w przypadku kart w postaci elektronicznej — siedziba
Wydawcy. Lista Sklepdw jest dostepna na www.rossmann.pl/drogerie;

3. Karta - elektroniczny bon towarowy, ktdrego wartosé jest rowna wartosci nominalnej Karty, wydany
na okaziciela, uprawniajacy Uzytkownika do jej realizacji w Sklepach Wydawcy; Karta wydawana jest
przez Wydawce w formie plastikowej lub w postaci kodu kreskowego z przypisanym do niego PINem
(Elektroniczna karta podarunkowa);

4. Nabywca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawng,
ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra w Sklepie lub w nastepstwie zamdwienia na adres
e-mail Wydawcy: Karty-Zamowienie@rossmann.com.pl otrzymata od Wydawcy Karte, w zamian za
przekazanie sSrodkéw pienieznych;

5. Uzytkownik - kazdorazowy posiadacz Karty;
6. Towary - rzeczy oferowane do sprzedazy w Sklepie;
7. Ustugi - ustugi Swiadczone w Sklepie;

8. Aktywacja karty — uruchomienie Karty umozliwiajgce korzystanie z niej.

I. Postanowienia ogoélne

1. Wydawca zobowigzuje sie do przekazania Nabywcy Karty i do przyjmowania jej do realizacji,
po spetnieniu warunkéw okreslonych w niniejszym regulaminie.

2. Nabywca moze otrzymac¢ Karte w formie plastikowej w Sklepie lub poprzez ztozenie
zamoéwienia na adres e-mail: Karty-Zamowienie@rossmann.com.pl, z tym jednak zastrzezeniem, ze
zamodwienia na ww. adres email mogg by¢ sktadane tylko w przypadku gdy dotyczg co najmniej 30 Kart
lub Kart o tacznej wartosci nominalnej 1.000 PLN. Zamdwienie kart za posrednictwem adresu e-mail
nie jest mozliwe dla konsumentéow. Otrzymanie Elektronicznej karty podarunkowe] jest mozliwe
wyltgcznie poprzez ztoienie zamdwienia na ww. adres e-mail, z uwzglednieniem powyzszego

zastrzezenia. Szczegétowe zasady dotyczgce zamawiania Kart za posrednictwem adresu e-mail,
znajdujg sie na stronie http://www.rossmann.pl/Portals/0/kartapodarunkowa/Zamawianie-kart-
podarunkowych.pdf
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3. Nabywca zobowigzuje sie do przekazania Wydawcy srodkow pienieznych w kwocie co hajmniej
30 zt (nabycie Kart w Sklepie). Kwota przekazanych srodkéw pienieznych stanowi warto$¢ nominalng
Karty. Po przekazaniu $srodkow pienieznych w Sklepie, Wydawca dokona Aktywacji karty. Karty nie
mozna naby¢ przy uzyciu drugiej Karty lub innego bonu podarunkowego. W przypadku zaméwienia
kart w siedzibie Wydawcy, minimalna warto$¢ jednej karty to 10 zt.

4, Aktywacja kart w formie plastikowej dokonywana jest w Sklepie po przekazaniu srodkéw
pienieznych (nabycie karty w Sklepie) lub w siedzibie Wydawcy, po przekazaniu sSrodkéw pienieznych
i przestaniu potwierdzenia odbioru kart na adres e-mail: Karty-Aktywacja@rossmann.com.pl.
Aktywacja Elektronicznych kart podarunkowych nastepuje z chwilg wystania zaszyfrowanego pliku z
kartami na adres e-mail Nabywcy.

5. Nabywca jest uprawniony do realizacji transakcji za posrednictwem Karty po jej Aktywacji, w
Sklepach Wydawcy, w okresie waznosci Karty.

6. Srodki pieniezne przekazane przez Nabywce zgodnie z pkt.3 powyzej przechodzg w catosci na
wtasnos¢ Wydawcy, w chwili Aktywac;ji Karty.

7. Karta moze by¢ uzyta wytgcznie w Stacjonarnych Sklepach Wydawcy znajdujacych sie na
terytorium Polski, ktorych wykaz znajduje sie na stronie www.rossmann.pl/drogerie. Z karty nie mozna
korzystaé¢ w Drogerii Internetowej Rossmann.

8. Karta nie moze by¢ wymieniana na srodki pieniezne (w tym gotédwke) w catosci lub w czesci,
inng Karte oraz nie podlega zwrotowi.

9. Karta jest elektronicznym bonem towarowym tylko i wytacznie na okaziciela. Realizacja
transakcji za posrednictwem Karty bedzie stanowita wazng transakcje réwniez w przypadku, gdy
Uzytkownik wejdzie w posiadanie Karty w sposéb nieuprawniony.

10. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za Karty, ktore zostaty utracone lub uszkodzone, po ich przekazaniu Nabywcy.

11. Karta jest wazna i aktywna przez okres 12 miesiecy od chwili jej Aktywacji, lecz nie dituzej niz
do czasu wyczerpania wszystkich zgromadzonych na niej $srodkdéw. Po uptywie w/w terminu 12
miesiecy Karta zawsze traci waznos¢é.

Il. Zasady korzystania z Karty

1. Wydawca przyjmuje do realizacji w Sklepach wytacznie aktywne i nieuszkodzone Karty posiadajace
wszystkie zabezpieczenia chronigce przed sfatszowaniem.

2. Wartos¢ Karty jest rowna ilosci srodkdw na niej zawartych.

3. W chwili, gdy Uzytkownik zawrze z Wydawcg umowe sprzedazy Towardw lub swiadczenia Ustug
przedstawiajgc do realizacji Karte, suma srodkdw zgromadzonych na Karcie zostanie pomniejszona
o wartosc¢ srodkédw odpowiadajacg cenie naleznej Wydawcy za Towar lub Ustuge.

4. W chwili pomniejszenia sumy s$rodkéw zgromadzonych na Karcie o wartos¢ srodkéw
odpowiadajgca kwocie ceny naleznej Wydawcy, nastgpi umorzenie wierzytelnosci przystugujgcej
Wydawcy wobec Uzytkownika z tytutu ceny sprzedazy Towardw lub $wiadczenia Ustug w kwocie
rownej wartosci srodkéw, o ktére pomniejszona zostanie suma srodkéw zgromadzonych na Karcie.
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5. Przy realizacji Karty, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo otrzymania reszty, gdy wartosc
otrzymywanego Towaru lub swiadczonej Ustugi jest nizsza, niz aktualna wartos¢ nominalna Karty.
Reszta dostepnych srodkéw pozostaje na Karcie.

6. Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty rdznicy ceny gotdwka, kartg ptatniczg lub innym srodkiem
ptatniczym, gdy warto$¢ otrzymywanego Towaru lub $wiadczonej Ustugi jest wyzsza niz aktualna
wartosé nominalna Karty.

7. W wypadku, gdy cena Towardw lub Ustug nabywanych z wykorzystaniem Karty bedzie wyzsza niz
wartosé srodkéw znajdujgcych sie na Karcie, Uzytkownik moze wykorzystac¢ srodki zgromadzone
na innej Karcie.

8. Uzytkownik moze postugiwac sie Kartg wielokrotnie.
9. Na Karcie moze by¢ zapisanych maksymalnie 500 zt.

10. Informacje o dacie waznosci i sumie srodkdw zgromadzonych na Karcie, Uzytkownik moze uzyskac
w Sklepie Wydawcy.

11. Wydawca ma prawo odmoéwic realizacji Karty m.in. w nastepujgcych przypadkach:

a) uptywu terminu waznosci Karty,

b) braku technicznej mozliwosci realizacji Karty z przyczyn nie lezgcych po stronie Wydawcy, po
bezskutecznej dwukrotnej prdbie uzyskania potaczenia z odpowiednim systemem Wydawcy,

c) uszkodzenie Karty z przyczyn nie lezgcych po stronie Wydawcy w stopniu uniemozliwiajgcym
odczytanie danych, zapisanych na Karcie).

lll. Zwrot Towarow lub obnizenie ceny

1. Postanowienia znajdujgce sie w tym przepisie majg zastosowanie tylko i wytgcznie do zwrotu
Towardéw lub obnizenia ceny bedacego nastepstwem uznania przez Wydawce reklamacji Towaru lub
Ustugi. Wskazane w tym przepisie postanowienia nie wytgczajg jednak ani nie ograniczajg uprawnien
przystugujgcych konsumentom na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Z zastrzezeniem tresci ust.1, powyzej w przypadku zwrotu Towardéw, nabytych w Sklepach
Wydawcy przy uzyciu Karty lub w przypadku obnizenia ceny, Uzytkownik otrzyma od Wydawcy, nowa
Karte, na ktorej beda zapisane $rodki w kwocie odpowiadajgcej cenie Towaru podlegajgcego zwrotowi
lub wartosci, o ktorg Sprzedawca dokonat obnizenia ceny. Karta bedzie wazna przez okres kolejnych
12 miesiecy.

IV. Niewykorzystanie Karty

1. W przypadku, gdy pomimo uptywu terminu waznosci Karty, srodki zawarte na Karcie
pozostang niewykorzystane, Uzytkownik nie ma prawa zgdaé¢ od Wydawcy ich zwrotu.

2. W wypadku, gdy w okresie jej waznosci, Karta w formie plastikowe] zostanie uszkodzona w
stopniu uniemozliwiajgcym jej prawidtowg eksploatacje, Uzytkownik pod warunkiem wydania
obstudze Sklepu uszkodzonej Karty oraz przedstawienia paragonu dokumentujacego jej Aktywacje lub
wartosé zgromadzonych $rodkéw, otrzyma nowgq Karte w formie plastikowej, ktéra zostanie zasilona
przez Wydawce srodkami w takiej samej liczbie, jaka bedzie znajdowac sie na uszkodzonej Karcie w



chwili jej wydania Wydawcy. Wydanie Uzytkownikowi nowej Karty nastgpi niezwtocznie, wedtug
wyboru Uzytkownika, zadeklarowanego w protokole wydania Karty, w tym samym Sklepie Wydawcy
lub w innym miejscu wskazanym przez Uzytkownika na terytorium RP. Nowa Karta bedzie miata okres
waznosci, ktory zakonczy sie nie wczesniej niz w dniu uptywu terminu waznosci przewidzianego dla
uszkodzonej Karty. Powyzsze nie ogranicza ani nie wytgcza uprawnien Uzytkownika przystugujgcych
mu na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

V. Postanowienia korncowe

1.

2.

Karta nie podlega wymianie na $rodki pieniezne (w tym gotéwke).

Wydanie Karty nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towaréw i ustug (VAT) w
rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa podatkowego. Uzytkownik w chwili wydania Karty
otrzymuje od Wydawcy, na zgdanie zgtoszone najpdzniej w momencie wydania Karty, pisemne
pokwitowanie nie stanowigce paragonu fiskalnego (nabycie w Sklepie) lub note ksiegowg (nabycie
w Sklepie oraz w przypadku zamdwien sktadanych na adres e-mail wskazany w pkt | ust.2).

. Karta podarunkowa w rozumieniu obowigzujgcych przepisdw prawa nie jest kartg ptatnicza. Karta

jest elektroniczng forma bonu towarowego.

. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedg miaty zastosowanie przepisy

dotyczace znakdw legitymacyjnych na okaziciela.

.Tres¢ niniejszego Regulaminu jest udostepniona na stronie internetowej pod adresem

www.rossmann.pl/kartapodarunkowa .

. Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z powodu zmian przepisow, zmian

technicznych aspektéw wydawania i obstugi Kart lub w celu zapobiegania naduzyciom.. Wszelkie
zmiany obowigzujg po uptywie 7 dni od daty ich wprowadzenia przez Wydawce i po udostepnieniu
zmienionego Regulaminu na stronie internetowej www.rossmann.pl/kartapodarunkowa.

t6dz, dnia 09.11.2020
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