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Przedmowa

Nie jest łatwo być dobrym i kompetentnym wolontariuszem w hospicjum. Wy-
starczy przyjrzeć się treściom zawartym w obecnym podręczniku. Istnieje wiele 
możliwości pracy w hospicjum, począwszy od pozyskiwania funduszy, a skończyw-
szy na uczestniczeniu w opiece nad chorym. Wszystkie formy działania są bardzo 
ważne i potrzebne. Wolontariusz, który chce bezpośrednio towarzyszyć chorym 
zbliżającym się do umierania, powinien posiąść podstawową wiedzę z zakresu pie-
lęgnacji, a nawet leczenia objawowego. Powinien rozumieć zasady etyczne końca 
życia. Powinien wiedzieć, jak rozpoznawać niespełnione potrzeby psychiczne czy 
duchowe, a przede wszystkim uczyć się, także w sposób praktyczny, komunikacji 
z chorym i jego rodziną. Wreszcie bardzo ważne jest zdobywanie umiejętności pra-
cy w zespole interdyscyplinarnym. Jak dobrze, że jest tyle osób, które chcą zrobić, 
jak to mówiła Matka Teresa z Kalkuty, „coś wspaniałego dla Boga” (something beau-
tiful for God). Sądzę jednak, że pracując w dzisiejszych czasach w opiece paliatyw-
nej, stajemy wobec szczególnie trudnego wyzwania. Jakiego? Zostało ono poka-
zane między innymi w niedawno opublikowanym badaniu nad przyczynami próśb 
o eutanazję pacjentów w Holandii (1). Okazało się, że większość z tych chorych 
chciała umrzeć w wyniku eutanazji z powodu poczucia utraty własnej godności. 
Czyli nie lęk przed bólem (dopiero 7. miejsce), dusznością (9. miejsce) czy byciem 
ciężarem dla bliskich (8. miejsce) – ale utrata godności człowieka! Czy potrai my 
sprawować opiekę paliatywną w taki sposób, aby ochronić i wzmocnić poczucie 
godności chorego? Godność dotyczy zarówno własnego odbioru (ja jestem osobą), 
jak i bycia odbieranym przez innych (traktują mnie jako osobę). Poczucie godności 
chorego wzmacnia okazywany mu szacunek, zapewnienie prywatności i możli-
wości wyboru oraz kontroli nad tym, co się z nim dzieje, okazywane zaintereso-
wanie, a także… humor! (2). Bardzo ważne jest nieopuszczanie chorego, nie tylko 
w dosłownym znaczeniu, ale także emocjonalne (3). Może w mniejszym stopniu 
dotyczy to wolontariuszy, a raczej personelu medycznego innych niż medycyna 
paliatywna specjalności. Szczególnie lekarzom trudno jest zaakceptować fakt, że 
nawet gdy nie mogą wyleczyć, są ważni dla chorego i rodziny. Wszyscy, i personel 
medyczny, i wolontariusze, powinniśmy doskonalić się w opiece nad umierający-
mi, nie tylko kompetentnej, ale i pełnej miłości (4). Warto podkreślać, że opieka 
paliatywna to nie tylko leczenie bólu i innych objawów, pielęgnacja czy rozwią-
zywanie problemów psychicznych i społecznych. To, oprócz tego, a może przede 
wszystkim, próba pomocy w zachowaniu lub przywróceniu poczucia godności 
chorego, który jest „zmieniony” przez swoją chorobę i umieranie. I jeszcze jedno. 
Coraz częściej możemy mieć do czynienia z osobami niewierzącymi. Trzeba pa-
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miętać, że one również mają głębokie potrzeby egzystencjalne. Przejawiają się one 
między innymi w pragnieniu znalezienia sensu swojego życia, utrzymania więzi 
z bliskimi oraz doświadczaniu piękna otaczającego świata (5). Przypominają mi się 
słowa lewicowego polskiego poety Stanisława Jerzego Leca: „Człowieczej ręki cie-
pło, którą mi podano, przez lata noszę z sobą, już się nie wystudzi”. Wierzę, że to 
Wasze dotykanie rąk i serc chorzy przenoszą przez śmierć do Wieczności. 

Dr med. Małgorzata Krajnik

Krajowy Konsultant w dziedzinie Medycyny Paliatywnej
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Wprowadzenie

Od przypowieści o Miłosiernym Samarytaninie (por. Łk 10, 30-37) poprzez sta-
rożytne i średniowieczne hospicja, aż do współczesnych ośrodków paliatywno-
hospicyjnych ruch hospicyjny na świecie i w Polsce jest związany z chrześcijańską 
wrażliwością na człowieka cierpiącego. Katechizm Kościoła Katolickiego podkreśla 
rolę opieki paliatywnej u kresu ludzkiego życia, zachęcając chrześcijan do uczest-
niczenia w trosce o ciężko chorych i umierających (por. KKK, 2279). Także przesła-
nie Ojca Świętego Benedykta XVI na Światowy Dzień Chorego w 2007 roku było 
poświęcone opiece paliatywno-hospicyjnej. Kościół prowadzący na całym świecie 
ponad 100 tysięcy dzieł chrześcijańskiego miłosierdzia zapewnia w wielu z nich 
opiekę paliatywno-hospicyjną, związaną z troską o ciężko chorych i umierających 
w ich domach, w domach hospicyjnych i oddziałach medycyny paliatywnej. Du-
chowni i katolicy świeccy służą także chorym i ich rodzinom w instytucjach prowa-
dzonych przez fundacje i stowarzyszenia, pracując także w ośrodkach paliatywno-
hospicyjnych będących w strukturach publicznej służby zdrowia.

Fundacja Hospicyjna we współpracy z Fundacją PZU wraz z ośrodkami pa-
liatywno-hospicyjnymi w całym kraju realizuje program Lubię pomagać – rozwój 
wolontariatu hospicyjnego. W ramach tego projektu przygotowano zestaw pod-
ręczników: dla koordynatorów wolontariatu hospicyjnego oraz dla wolontariuszy 
zainteresowanych pracą w ośrodkach paliatywno-hospicyjnych. 

Podręcznik koordynatora wolontariatu hospicyjnego jest zbiorem wiado-
mości dla osób odpowiedzialnych w ośrodkach paliatywno-hospicyjnych za opie-
kę i rozwój wolontariatu hospicyjnego. Jak pisze we wstępie do tego podręcznika 
Opiekun Służby Zdrowia przy Konferencji Episkopatu Polski, bp Stefan Regmunt 
”obok teoretycznej wiedzy, wzbogaconej literaturą przedmiotu i bogatym aparatem 
krytycznym, jest w [podręczniku dla koordynatorów] wiele praktycznych uwag przy-
datnych koordynatorom w przygotowaniu i prowadzeniu zespołu wolontariatu. Obok 
zagadnień medycznych będących podstawą opieki paliatywno-hospicyjnej dużo 
miejsca poświecono zagadnieniom psychologicznym i pedagogicznym, dając koordy-
natorom podstawy do prowadzenia grupy i rozwiązywania problemów. Ważne jest 
ukazanie interdyscyplinarności zespołu opieki paliatywno-hospicyjnej i zakresu pra-
cy z ciężko chorymi. (…) Sięgnięcie do cennego źródła, jakim jest List Apostolski Jana 
Pawła II o chrześcijańskim sensie cierpienia, a także przetłumaczony na język polski 
dla tej publikacji tekst Kardynała Angelo Sodano o katolickim wolontariacie w służ-
bie zdrowia przybliżają nam tę prawdę. Niewyczerpanym źródłem inspiracji do służby 
wolontariatu są liczne wypowiedzi Ojca Świętego Jana Pawła II, stanowiące podstawę 
tego rozważania. Razem z najnowszymi wypowiedziami Ojca Świętego Benedykta XVI 



16 Po d r ę c z n i k  w o l o n t a r i u s z a  h o s p i c y j n e g o

stanowią świadectwa troski i szacunku, jakim Kościół darzy wszystkich wolontariuszy, 
w tym także wolontariuszy hospicyjnych.”

Podręcznik wolontariusza hospicyjnego to usystematyzowany zbiór infor-
macji dla każdej osoby pragnącej rozpocząć pracę wolontaryjną w ośrodku pa-
liatywno-hospicyjnym. Książka bierze pod uwagę zróżnicowany przekrój kandy-
datów do wolontariatu: od młodzieży, poprzez osoby dorosłe, do wolontariuszy 
z grupy emerytów i rencistów. Wiadomości podane są w taki sposób, aby mogły 
z nich skorzystać osoby z różnym wykształceniem i doświadczeniem zawodowym: 
medycznym, humanistycznym i technicznym. Dzięki części teoretycznej oraz roz-
budowanej części praktycznej, dotyczącej opieki nad ciężko chorym, może być to 
również przydatny przewodnik dla osób, w otoczeniu których - w domu, w rodzi-
nie czy w sąsiedztwie - są osoby chore lub starsze, wymagające pomocy. Właśnie 
praktyczne wskazówki stanowią o jej wartości. 

Wśród materiałów edukacyjnych mających pomóc w tworzeniu centrów wo-
lontariatu hospicyjnego, obok i lmów edukacyjnych, portalu internetowego i cy-
klicznych spotkań szkoleniowych, jest również ten praktyczny podręcznik dla kan-
dydatów do wolontariatu hospicyjnego. Mamy nadzieję, że także pracujący już 
w ośrodkach paliatywno-hospicyjnych wolontariusze oraz osoby opiekujące się 
chorymi i starszymi w swoich domach znajdą dla siebie coś interesującego.

Podręcznik wolontariusza hospicyjnego, podobnie jak inne publikacje w ra-
mach projektu Lubię pomagać – rozwój wolontariatu hospicyjnego powinien stać 
się cennym źródłem praktycznej wiedzy o opiece paliatywno-hospicyjnej zarówno 
dla studentów wydziałów lekarskiego i pielęgniarskiego akademii medycznych, 
jak i wszystkich innych kierunków studiów zorientowanych na pomoc człowieko-
wi. Studenci psychologii, pedagogiki, resocjalizacji, socjologii i teologii z pewno-
ścią znajdą w tej książce wiele praktycznych informacji i zachętę do współpracy 
w wolontariacie hospicyjnym. 

Wolontariat hospicyjny był jedynym sposobem działania zespołów hospicyj-
nych przez pierwsze lata istnienia ruchu hospicyjnego w Polsce. Rozwój ośrod-
ków paliatywno-hospicyjnych związany był z zatrudnieniem lekarzy - specjalistów 
w dziedzinie medycyny paliatywnej, pielęgniarek specjalizujących się w opiece 
paliatywnej i wielu innych profesjonalistów tworzących interdyscyplinarny zespół 
opiekuńczy. 

Mam nadzieję, że przestudiowanie tego podręcznika zachęci jak największą 
liczbę osób do służby wolontariatu w ośrodkach paliatywno-hospicyjnych. Wierzę, 
że ta książka będzie również pomocą dla rodzin osób obłożnie chorych i starszych, 
przebywających w swoich domach. Oby zawarte w tej książce treści zachęciły nas 
do samarytańskiej służby wolontariatu, zawartej w Jezusowej odpowiedzi podczas 
dialogu z uczniem: Któryż okazał się, według twego zdania, bliźnim (…)? Ten, który 
mu okazał miłosierdzie. Jezus mu rzekł: Idź, i ty czyń podobnie! (Łk 10, 36-37).

Ks. dr Piotr Krakowiak SAC, Krajowy Duszpasterz Hospicjów


