Pouczenie w kwestii prawa do odstgpienia od umowy dotyczgcej towaréw
partnera

Majg Panstwo prawo do odstgpienia od umowy w ciggu czternastu dni bez podania przyczyn.
Termin na odstgpienie od umowy biegnie od dnia, w ktérym Panstwo lub wskazana przez
Panstwa osoba trzecia niebedgca przewoznikiem weszli/weszta w posiadanie towaru. W celu
wykonania swojego prawa do odstgpienia od umowy muszg Panstwo powiadomic o swojej
decyzji w tej sprawie firme Zalando SE, Valeska-Gert-Stra3e 5, 10243 Berlin, telefon: +48 22
104 21 07, e-mail: odstapienie@zalando.pl w drodze jednoznacznego oswiadczenia woli (np.
przy pomocy listu wystanego pocztg lub e-maila). Mogg Panstwo w tym celu uzy¢ zatgczonego
wzoru formularza odstgpienia od umowy. Nie ma jednak takiego obowigzku.W celu
wykonania prawa do odstgpienia od umowy wystarczy wysta¢ powiadomienie o skorzystaniu
z tego prawa przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia przez Panstwa od umowy mamy obowigzek niezwtocznie, jednak
nie pozniej niz w ciggu czternastu dniu od dnia otrzymania Panstwa powiadomienia o
odstgpieniu od umowy, zwroci¢ Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, wtgcznie
z kosztami dostawy (z wyjatkiem kosztow dodatkowych, ktére ewentualnie wynikng w zwigzku
z wyborem przez Panstwa innego sposobu dostawy niz najtanszy zwykty oferowany przez nas
sposob dostawy). Do zwrotu ptatnosci stosujemy ten sam Srodek ptatnosci, ktérym postuzyli
sie Panstwo podczas pierwotnej transakgji, chyba ze jednoznacznie uzgodnimy z Panistwem
inny Srodek ptatnosci. W zadnym wypadku nie naliczymy Panstwu za to jakichkolwiek optat.
Mozemy natomiast odmdéwi¢ dokonania zwrotu ptatnosci otrzymanej od Paristwa do chwili
otrzymania przez nas lub partnera Zalando zwrotu towaru lub do chwili, gdy przedstawig
Panstwo dowdd, ze towar zostat do nas wystany, w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen
nastgpi pierwsze:
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niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz czternascie dni od dnia, w ktérym Panstwo poinformowali
nad lub partnera Zalando o odstgpieniu od umowy.Termin uwaza sie za dochowany, jesli
towar zostanie wystany przed uptywem czternastu dni. Poniesiemy koszty przesytki zwrotnej
towarow w przypadku przesytek z kraju, w ktérym doreczono Panstwu te towary, jesli
wykorzystajg Panstwo udostepniony przez nas formularz zwrotu. W przeciwnym razie koszty
przesytki zwrotnej ponoszg Panstwo. Odpowiadajg Panstwo zmniejszenie wartosci towaru
bedgce wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Wz6r formularza odstgpienia od umowy



Jesli chcg Panstwo odstgpic od niniejszej umowy, prosimy o wypetnienie niniejszego
formularza:

Zalando SE
Valeska-Gert-Stral3e 5

10243 Berlin

E-Mail: odstapienie@zalando.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-ow)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) niepotrzebne skreslic

Regulamin dla zamoéwien za posrednictwem www.zalando.pl: https://www.zalando.pl/zalando-
regulamin/
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