Regulamin Klubu CityFit

WSTEP

Osoba korzystajaca z ustug oferowanych przez kluby CityFit (Cztonek Klubu), zawiera Umowe na korzystanie z fitness
klubu (dalej ,,Umowa”) z:

a)

b)

c)

d)

f)

CityFit Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Pawla II 27, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS:0000489476, NIP: 525-257-43-64, regon: 147005970 o kapitale zaktadowym w
wysokos$ci 9.339.800,00zt, w przypadku klubu zlokalizowanego w Rzeszowie, przy al. Tadeusza Rejtana 65
(Plaza Rzeszow) zawierajac Umowe do dnia 31.08.2018 godz.: 11:59;

CityFit Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Pawla II 27, wpisang do rejestru przedsigbiorcOw
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Warszawy, XIl1 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS:0000489476, NIP: 525-257-43-64, regon: 147005970 o kapitale zakladowym w
wysokosci 9.339.800,00z1, w przypadku klubu zlokalizowanego w Warszawie, przy ul. Jana Pawta 11 27 (Rondo
ONZ) zawierajac Umowe do dnia 31.08.2018 godz.: 11:59;

CityFit Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Pawta II 27, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Warszawy, XIl1 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS:0000489476, NIP: 525-257-43-64, regon: 147005970 o kapitale zaktadowym w
wysokosci 9.339.800,00zt, w przypadku klubu zlokalizowanego w Warszawie, przy ul. Glebockiej 13 zawierajac
Umowe do dnia 31.08.2018 godz.: 11:59;

CityFit Sp. z o0.0. z siedzibga w Warszawie przy ul. Jana Pawla II 27, wpisang do rejestru przedsi¢biorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Warszawy, X11 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS:0000489476, NIP: 525-257-43-64, regon: 147005970 o kapitale zaktadowym w
wysokosci 9.339.800,00zt, w przypadku klubu zlokalizowanego w Lublinie, przy al. Spétdzielczosci Pracy 26
zawierajac Umowe do dnia 31.08.2018 godz.: 11:59;

CityFit Sp. z o0.0. z siedzibga w Warszawie przy ul. Jana Pawla II 27, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000489476, NIP: 525-257-43-64, regon: 147005970 o kapitale zaktadowym w
wysokosci 9.339.800,00zt, w przypadku klubu zlokalizowanego w Bielsku-Biatej, przy ul. Kolistej 23
zawierajac Umowg do dnia 31.08.2018 godz.: 11:59,

CityFit 24/7 Sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie przy ul. Jana Pawla Il 27, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Warszawy, XIl1 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000520624, NIP: 701-043-81-73, regon: 147410570 o kapitale zaktadowym w
wysokosci 5.000 zt, w przypadku klubu zlokalizowanego w Watbrzychu, przy ul. 1 maja 64;



9)

h)

)

k)

CityFit Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Pawla II 27, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000489476, NIP: 525-257-43-64, regon: 147005970 o kapitale zaktadowym w
wysokosci 9.339.800,00zt, w przypadku klubu zlokalizowanego w Gdansku, przy Alei Grunwaldzkiej 472 A
zawierajac Umowg¢ do dnia 31.08.2018 godz.: 11:59,

CityFit Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Pawta II 27, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Warszawy, XIl1 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000489476, NIP: 525-257-43-64, regon: 147005970 o kapitale zaktadowym w
wysokosci 9.339.800,00zt, w przypadku klubu zlokalizowanego w Katowicach, przy ul. Rynek 12 zawierajac
Umowe do dnia 31.08.2018 godz.: 11:59,

CityFit Sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie przy ul. Jana Pawla II 27, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000489476, NIP: 525-257-43-64, regon: 147005970 o kapitale zaktadowym w
wysokosci 9.339.800,00zt, w przypadku klubu zlokalizowanego w Bydgoszczy, przy ul. Kruszwickiej 1
zawierajac Umowe do dnia 31.08.2018 godz.: 11:59,

CityFit sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Pawla II 27, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS:0000489476, NIP: 525-257-43-64, regon: 147005970 o kapitale zaktadowym w
wysokosci 9.339.800,00zt, w przypadku klubu zlokalizowanego we Wroclawiu, przy ul. Szewskiej 3A
zawierajac Umowg do dnia 31.08.2018 godz.: 11:59,

CityFit Membership sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Pawtla II 27, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000616392, NIP: 5272769131, regon: 364381649 o
kapitale zaktadowym w wysoko$ci 5.000 zt, w przypadku klubu zlokalizowanego we Wroctawiu, przy ul. Suchej
1, w Bialymstoku przy ul. Wroctawskiej 20, w Chorzowie przy ul. Parkowej 20, Krakowie przy ul. Armii
Krajowej 25, w Warszawie Rondo Wiatraczna przy ul. Grochowskiej 207, w Poznaniu przy al. Solidarnosci 47
(Galeria Pestka), w Warszawie przy ul. Mtynarskiej 8/12 (Wola Plaza), w Warszawie przy al. Jerozolimskie 148
(Reduta), w Toruniu przy ul. Broniewskiego 90 (Torun Plaza), w Warszawie przy ul. Powsinska 31(Warszawa
Sadyba Best Mall), w Gliwicach przy ul. Zwyciestwa 52A, w Lublinie przy ul. Lipowej 13 (Lublin Plaza), w
Gdansku przy ul. Targ Sienny 7 (Forum Gdansk) w Lublinie przy ul. Tomasza Zana 19 (Lublin Zana) oraz od
dnia 31.08.2018 godz. 12:00 w przypadku klubu zlokalizowanego w Rzeszowie przy al. Tadeusza Rejtana 65
(Plaza Rzesz6w), w Warszawie przy ul. Jana Pawta II 27 (Rondo ONZ), w Warszawie przy ul. Glgbockiej 13,
w Lublinie przy al. Spoéldzielczosci Pracy 26, w Bielsku-Biatej przy ul. Kolistej 23, w Gdansku przy Alei
Grunwaldzkiej 472 A, w Katowicach przy ul. Rynek 12, w Bydgoszczy przy ul. Kruszwickiej 1, we Wroctawiu
przy ul. Szewskiej 3A, w Putawach przy ul. Lubelskiej 2, w Bydgoszczy przy ul. Skarzynskiego10;

Spotki wskazane powyzej zastrzegaja sobie prawo do nawiazania wspotpracy ze soba nawzajem celem
sprzedazy Karnetow umozliwiajacych klientom korzystanie z wigkszej liczby kluboéw, w zwiazku z powyzszym
dla klientow, ktorzy zakupili cztonkostwo przed dniem 31.08.2018 godz.: 11:59, i zechca rozszerzy¢ posiadane



cztonkostwo 0 mozliwo$¢ korzystania z wigkszej liczby klubow stronag Umowy pozostaje spotka z ktorg Cztonek
Klubu miat juz zawarta Umowg.

Wszystkie powyzsze spotki swiadczg ustugi umozliwiajace korzystanie z klubow dziatajacych pod marka CityFit,
na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

DEFINICJE

1) Podstawowe pojecia zastosowane w niniejszym Regulaminie:

a)
b)

c)
d)

f)

9)
h)

)

CityFit - spotka (0 ktorej mowa we wstepie powyzej) z ktora Cztonek Klubu zawiera Umowe.
Czionek Klubu- osoba korzystajaca z ustug oferowanych przez CityFit, ktora spetnita warunki okreslone w
punkcie 2 ponizej;
Klub — lokalizacja wybrana przez klienta w systemie online przy zakupie Karnetu;
Strefa Klienta - strefa dostepna dla klienta po zalogowaniu si¢ do indywidualnego profilu korzystajac ze strony
www.cityfit.pl umozliwiajaca zamrazanie, odmrazanie, anulowanie cztonkostwa, dostep do faktur oraz
wszelkich informacji na temat cztonkostwa oraz zakupionych ustug;
Kiosk - urzadzenie znajdujace si¢ w lobby Klubu pozwalajace na dokonczenie procesu rejestracji cztonka, zakup
cztonkostwa, wydrukowanie niezbednych zgod;
Zamrozenie Cztonkostwa - czynno$¢ dokonana przez Cztonka Klubu pozwalajgca na utrzymanie cztonkostwa
W mocy, wyznaczajaca nizszy poziom oplaty cztonkowskiej, jednak uniemozliwiajaca wstep do Klubu/Klubow;
Optata cztonkowska - optata umozliwiajaca korzystanie z ustug oferowanych przez Klub;
Optata wpisowa - optata, ktora moze zosta¢ naliczona w zwigzku z uzyskaniem Statusu Cztonka Klubu;
Optata za zamrozenie czlonkostwa - kolejna optata przypadajaca po dacie zamrozenia cztonkostwa 0 obnizonej
wartosci z uwagi na zablokowanie mozliwosci wstgpu do Klubu, niemniej jednak pozwalajaca utrzymaé
cztonkostwo w mocy;
Dzien ptatnosci - za dzien ptatnosci uznaje si¢ dzien:

i) otwarcia Klubu dla klientow w przypadku klientéw, ktorzy wykupili cztonkostwo przed otwarciem

Klubu,
i) przystapienia cztonka do Klubu lub wybranej przez niego innej daty rozpoczgcia czltonkostwa w
przypadku jego opdznienia, lub
iii) dzien odmrozenia cztonkostwa W przypadku jego wezesniejszego zamrozenia,

Dzieni Otwarcia dla klientow — pierwszy dzien funkcjonowania nowo otwartego Klubu, w ktérym klienci
posiadajacy aktywny status cztonka moga w peni po raz pierwszy skorzysta¢ z ustug Klubu;
Dni Otwarte - dni, w ktorych dostep do Klubu w celu obejrzenia go i zapoznania sie z ofertg bedg miaty wszystkie
zainteresowane osoby, zardwno posiadajace status cztonka, jak i nieposiadajace takiego statusu;
Karnety — wszystkie karnety z oferty CityFit dostepnej na stronie wwwe.cityfit.pl. CityFit zastrzega sobie
mozliwo$¢ ograniczen ilosciowych dostepnych Karnetow;
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n) Umowa - umowa o0 umozliwienie korzystania z ustug Klubu wytgcznie przez klientow;

0) celowo usunigty

p) Okres rozliczeniowy — okres 30 dni, wyznaczony na potrzeby dokonywania rozliczen pomigdzy klientami a
CityFit z tytulu wynagrodzenia za §wiadczenie ustug, rozpoczynajacy si¢ z dniem aktywacji;

q) celowo usuniety

) Aplikacja — aplikacja mobilna CityFit, CityFit informuje, iz minimalne wymagania systemowe, aby pobrac
Aplikacje to Android 71i0S 11.

s) Kod QR - alfanumeryczny, dwuwymiarowy, matrycowy, kwadratowy kod graficzny mozliwy do pobrania z
Aplikaciji.

CZLONKOSTWO

2)

3)

4)

Status Cztonka Klubu CityFit uzyskuje sie po spetnieniu ponizszych warunkow:

a) rejestracja on-line w Strefie Klienta na stronie www.cityfit.pl;

b) uiszczenie Optaty cztonkowskiej i w okreslonych przypadkach réwniez Optaty wpisowej;

c) w przypadku osob matoletnich, ktore w roku kalendarzowym, w ktorym chcg zakupi¢ Karnet koncza 15 lat,
wyrazenie pisemnej zgody opiekunow prawnych na zakup cztonkostwa i korzystanie z ustug oferowanych przez
Klub przez te osoby maloletnie.

Dostep do Klubu oraz prawo do korzystania z ustug oferowanych przez Klub uzyskuje Cztonek Klubu po:

a) pozostawieniu przy pierwszej wizycie w Klubie odcisku palca (system wyznacza charakterystyczne punkty
linii papilarnych, faczy je liniami i tym sposobem tworzy mape¢ odcisku palca, nastepnie system tgczy osobe
zarejestrowang z danym odciskiem palca przy czym system nie jest w stanie odwrdci¢ procesu zapisu, aby
ponownie uzyskac odcisk palca, system zapamictuje jedynie obraz, mape, nie realny odcisk, system binarny
nie pozwala na uzycie danych przez niepowotane osoby, czy chociazby takie instytucje jak policja), z
zastrzezeniem iz przy zakupie Karnetu, ktory uprawnia do korzystania z wigkszej liczby Klubéw, Cztonek
Klubu jest zobowigzany do pozostawienia odcisku palca podczas pierwszej wizyty w jednym z Klubow
wybranych w procesie zakupu Karnetu uprawniajacego do korzystania z wigkszej ilosci Klubow, z
zastrzezeniem, iz powyzsze dotyczy wytacznie Cztonkow Klubu, ktorzy zarejestrowali swoje odciski palcow
do dnia 01.12.2019 do godziny 23:59;

b) zainstalowaniu Aplikacji na swoim smartfonie;

€) uptywie terminu do odstgpienia od Umowy wskazanego w pkt 28 Regulaminu, chyba ze klient ztozyt
o$wiadczenie z zadaniem rozpoczecia §wiadczenia ustug przez CityFit przed uptywem terminu do odstapienia
od Umowy.

Cztonek Klubu nie otrzymuje karty ani innego dokumentu umozliwianego wejscie do Klubu. Wstep do Klubu
umozliwia weryfikacja odcisku palca poprzez przytozenie palca do czytnika w portalach wejsciowych, z
zastrzezeniem iz powyzsze dotyczy wylacznie Cztonkow Klubu, ktorzy zarejestrowali odcisk palca przed dniem
01.12.2019 godz. 23:59 lub wygenerowanie z Aplikacji Kodu QR i zeskanowanie Kodu QR na portalach. System
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rozpoznaje zarejestrowane i optacone cztonkostwo i umozliwia wstgp do Klubu, w ten sam sposéb Cztonek Klubu
opuszcza Klub.

5) Czionek Klubu jest uprawniony do korzystania z Klubu przypisanego do lokalizacji wybranej w systemie online przy
zakupie Karnetu. Cztonek Klubu ma mozliwosci korzystania z Klubow przypisanych do innych lokalizacji tylko i
wylacznie w sytuacji zakupu Karnetu uprawniajacego do korzystania z wickszej liczby Klubow.

6) W razie powstania zalegto$ci z tytulu oplaty za cztonkostwo w tym réwniez oplata za zamrozenie czlonkostwa,
CityFit:

a)

b)

w przypadku Umoéw zawartych na czas nieokreslony moze ograniczy¢ cztonkostwo poprzez zablokowanie
dostepu do Klubu/Klubow przy czym Cztonek Klubu zostanie o tym fakcie powiadomiony za posrednictwem
jednego z nastgpujacych kanalow: telefonicznie, smsowo, mailowo, osobiscie, pisemnie lub poprzez Strefe
Klienta. Klient zostanie rowniez poinformowany o istniejacej zalegloSci oraz mozliwosci uregulowania
ptatnosci. Po uptywie 14 dni od wyznaczonego Dnia Ptatno$ci nastgpi utrata cztonkostwa, z zastrzezeniem, iz
przy braku ustanowienia formy ptatnosci utrata czlonkostwa nastgpuje z uplywem wyznaczonego Dnia
Ptatnosci. Cztonek Klubu moze zosta¢ powiadomiony o tym fakcie w sposob przewidziany powyzej;

w przypadku Umoéw zawartych na czas okre$lny CityFit poinformuje Cztonka Klubu o zaistniatej zalegtosci
(za posrednictwem jednego z nastepujacych kanatow: telefonicznie, mailowo, osobiscie, pisemnie lub poprzez
Strefe Klienta) oraz umozliwi uregulowanie ptatnosci. Po uptywie: (i) 1 miesigca dla karnetéw krotszych niz
12 miesigcy, (ii) 2 miesiecy dla karnetow dluzszych Iub rownych 12 miesigcom od wyznaczonego Dnia
Platnosci w przypadku wystapienia zaleglosci z tytulu optaty cztonkowskiej i/lub innej optaty, do ktorej jest
zobowigzany Czlonek Klubu nastgpi utrata czlonkostwa, a Czlonek Klubu jest obowigzany uregulowaé
wszelkie zalegle optaty oraz uici¢ na rzecz CityFit kwot¢ w wysokosci 50 zt za kazdy pelny miesiac, liczac
od miesigca nastgpujacego po dacie rozwigzania Umowy, pozostaty do konca okresu na jaki Umowa byla
zawarta.

7) Utrata cztonkostwa nastepuje:

a)
b)

c)

d)

z uptywem czasu na jaki zostata zawarta Umowa, z zastrzezeniem postanowien zawartych w pkt. 29) ponize;j;
w przypadku Umoéw zawartych na czas nieokre$lony z chwilg braku uiszczenia optaty cztonkowskiej lub innej
optaty za kolejny okres, na zasadach opisanych w punkcie 6 powyzej;

w przypadku Umoéw zawartych na czas nieokreslony w wyniku dobrowolnej rezygnacji Czlonka Klubu
ztozonej on-line w Strefie Klienta na stronie www.cityfit.pl, z miesigcznym okresem wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec okresu, za ktory nalezna byta optata cztonkowska, za wyjatkiem uméw zawartych na czas
nieokreslony przed dniem 1 marca 2020 roku, ktérych okres wypowiedzenia przypada na koniec okresu, za
ktory nalezna byta oplata cztonkowska;

w przypadku Umowy zawartej na czas okre§lony, jezeli niniejszy Regulamin lub przepisy prawa przewiduja
mozliwo§¢ wypowiedzenia, w wyniku zlozenia w formie pisemnej rezygnacji z zastrzezeniem, iz Cztonek
Klubu jest obowigzany uisci¢ CityFit czgs¢ wynagrodzenie odpowiadajaca dotychczasowym czynno$ciom
CityFit, a jezeli wypowiedzenie nastgpilo bez waznego powodu, powinien takze naprawi¢ szkode, w
wysokosci 50 zt za kazdy pelny miesigc, liczac 0od miesigca nastepujacego po dacie rozwigzania Umowy,
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pozostaty do konca okresu na jaki Umowa zostata zawarta. Powyzsza optata ptatna jest w momencie ztozenia
rezygnacji, o ktorej mowa w niniejszym punkcie d ;
e) w innych przypadkach wskazanych w Regulaminie.
Status Cztonka Klubu mozna uzyska¢ ponownie po spetnieniu warunkow okreslonych w punkcie 2.

8) CityFit zastrzega sobie prawo do pozbawienia Cztonka Klubu prawa cztonkostwa ze skutkiem natychmiastowym w
sytuacji podania nieprawdziwych, niepoprawnych czy tez watpliwych danych personalnych oraz kontaktowych. W
powyzszej sytuacji osoba opisana powyzej jest zobowigzana do zaplaty kary umownej w wysokos$ci 100 (stownie:
sto ztotych) zl, ktéra to zostanie potrgcona z wierzytelnoscig o zwrot niewykorzystanych $rodkéw z optaconego
cztonkostwa. CityFit ma prawo dochodzenia na zasadach ogoélnych odszkodowania przenoszacego wysoko$é
zastrzezonej powyzej kary.

9) Celowo usunigty.

10) CityFit zapewnia swoim cztonkom tzw. Gwarancj¢ Zwrotu Pieniedzy w przypadku, gdy Cztonek Klubu do godziny
24:00 w Dniu Otwarcia logujac si¢ do swojego konta w Strefie Klienta zrezygnuje z cztonkostwa, a nastgpnie
skontaktuje si¢ z CityFit poprzez formularz kontaktowy na stronie https://cityfit.pl/kontakt/.

11) Cztonek Klubu, ktory zakupit Karnet na czas nieokreslony moze zamrozi¢ swoje cztonkostwo logujac sie do Strefy
Klienta w zamian za comiesigczng optate na rzecz CityFit. Zamrozenie skutkuje od pierwszego dnia po zakonczeniu
okresu rozliczeniowego w trakcie, ktorego Cztonek Klubu ztozyt dyspozycje zamrozenia. Cztonek Klubu zostanie
poinformowany o dacie zamrozenia cztonkostwa i dacie skutecznos$ci zamrozenia.

12) Cztonek Klubu moze w dowolnym czasie odmrozi¢ swoje cztonkostwo logujac si¢ do Strefy Klienta. Odmrozenie
skutkuje od dnia ztozenia dyspozycji odmrozenia i dzien ten staje siec nowym Dniem Platnosci. Odmrozenie skutkuje
wygenerowaniem pelnej raty za cztonkostwo, ktéra zostanie pobrana przez system w Dniu Platnosci lub kolejnym
mozliwym dniu realizacji platnosci przez CityFit, a tym samym umozliwia natychmiastowy dostep do
Klubu/Klubéw. Dla cztonkow przystepujacych do Klubu przed jego otwarciem cztonkostwo rozpoczyna sie z dniem
otwarcia Klubu. Nie ma mozliwosci przesunigcia startu cztonkostwa. Dla cztonkdéw przystepujacych do Klubu po
jego otwarciu cztonkostwo rozpoczyna si¢ w dniu wskazanym przez Czlonka Klubu przy czym maksymalny czas
przesunigcia Startu cztonkostwa w tym przypadku wynosi 3 miesiace. CityFit informuje, iz w przypadku cztonkostwa
do Klubu zlokalizowanego w Warszawie przy al. Jerozolimskie 148 (Reduta) zakupionego do dnia 31.12.2018 do
godziny 23:59 w cenie 1 zt (jeden ztotych) koniec pierwszego Okresu rozliczeniowego przypada na 31.12.2018 r
godzina 23:59, a drugi Okres rozliczeniowy rozpoczyna si¢ w dniu 1.01.2019 roku o godzinie 24:00, a jego oplata
wynosi 49,95 zt (czterdzies$ci dziewie¢ zt 95/100), ktora w kolejnych Okresach rozliczeniowych wzrasta do 99,95 zt
(dziewieédziesigt dziewie¢ zi 95/100). CityFit zastrzega, iz przesunigcie startu niektoérych Karnetoéw bedzie
niemozliwe. Szczegotowe informacje beda podane na stronie www.cityfit .pl.

13) Czlonkiem Klubu moze zosta¢ 0soba nieposiadajaca przeciwwskazan lekarskich:
a) ktora ukonczyta 18 rok zycia, majaca pelng zdolnoé¢ do czynnosci prawnych,
b) matoletnia, ktéra w roku kalendarzowym, w ktorym chce zosta¢é Czlonkiem Klubu ukonczy 15 lat, po
dostarczeniu do Klubu podpisanego przez opiekunéw prawnych o$wiadczenia wyrazajacego zgode na zakup
czlonkostwa oraz korzystanie z ustug oferowanych przez CityFit przez maloletniego. Jednoczes$nie opiekun



prawny trescia wskazanego oswiadczenia zostaje poinformowany, iz osoba maloletnia, ktéra w roku
kalendarzowym, w ktorym chce zosta¢ Czltonkiem Klubu ukonczy 15 lat wykonuje ¢wiczenia samodzielnie,
oraz ze CityFit nie ponosi odpowiedzialno$ci za wypadki i kontuzje wynikajace z nieprzestrzegania zasad
bezpieczenstwa i zasad korzystania z Klubu. Wzér os$wiadczenia znajduje si¢ do pobrania na stronie
www.cityfit.pl.

14) W przypadku wystapienia przeciwwskazan lekarskich osoba moze zosta¢ Cztonkiem Klubu na wtasne ryzyko.

15) W ramach optaty cztonkowskiej Cztonek Klubu jest uprawniony do korzystania z zaje¢ wskazanych w grafiku zajeé

bez ograniczen, z zastrzezeniem:

a) Na zajecia obowigzuje rezerwacja, ktorej nalezy dokonywaé poprzez Strefe Klienta. Zapisy na zajecia
uruchamiane sa na 48 godzin przed godzing rozpoczecia si¢ zajgc, z zastrzezeniem, iz mozna zapisac sie tylko i
wylacznie na zajecia, ktore przypadaja w dacie kiedy Karnet jest wazny i optacony. CityFit jest uprawnione do
weryfikacji obecnosci przed rozpoczeciem kazdorazowych zaje¢ poprzez wyczytanie imienia i nazwiska
Cztonka Klubu, ktoéry dokonat rezerwacji w sposob opisany powyzej, w obecnosci innych 0osob. W przypadku
braku wolnych miejsc Cztonkowie Klubu, ktorzy nie dokonali wczesniej rezerwacji nie beda mogli bra¢ udziatu
w zajeciach;

b) CityFit przystuguje prawo odwotania zaje¢ wskazanych w grafiku jezeli na zajeciach nie bedzie co najmniej 3
uczestnikdw wezesniej zapisanych zgodnie z pkt a powyzej

16) CityFit zastrzega sobie prawo weryfikowania obecnos$ci na zajgciach w okresie ostatnich 30 dni. W przypadku
odnotowania dwoch nieobecnosci na zajeciach, wezeséniej zarezerwowanych i nieodwotanych, CityFit ma prawo do
blokady mozliwos$ci zapisow na zajecia przez okres kolejnych 7 dni, nastepujacych po zajeciach, na ktorych zostata
odnotowana druga nicobecnoseé.

17) Zaréwno zapisy na zajecia jak i odwotywanie rezerwacji sg obowigzkowe i odbywajg si¢ za pomocg Strefy Klienta.

Dostep do Strefy Klienta mozliwy jest poprzez logowanie na stronie www.cityfit.pl. Odwotanie zaje¢ mozliwe jest

najp6zniej na dwie godziny przed zaplanowanymi zaj¢ciami.

POSIADACZE KART MULTISPORT/ FITPROFIT

18) Z ustug CityFit po dokonaniu rejestracji zgodnie z punktem 2a) powyzej moga korzysta¢ posiadacze wystawionych
przez spotke:
a) Benefit System S.A. aktywnych, kart Plus i Senior zwane dalej karty ,,Multisport”;
b) VanityStyle Sp. z 0.0 aktywnych Kkart FitProfit.
dalej tacznie zwane ,,Kartami”

19) Posiadacza Karty na podstawie tej karty oraz dokumentu tozsamosci, kazdorazowo na teren Klubu wpuszcza obstuga
Klubu;

20) Do przywotania obstugi Klubu stuzy interkom, znajdujacy si¢ w lobby Klubu;

21) Rejestracja wizyty w Klubie moze odby¢ si¢ wylacznie tuz przed rozpoczgciem korzystania z ustugi przez Czlonka
Klubu i wymaga okazania Karty lub weryfikacji uprawnienia klienta do korzystania z ustugi;
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22) Mozliwos¢ wejscia do Klubu uzyskuje si¢ okazujac obstudze Klubu swa Karte oraz dokument tozsamosci
(dokument na podstawie ktorego mozna stwierdzi¢ tozsamos¢ klienta poshugujacego si¢ Karta, zawierajacy imig i
nazwisko oraz zdjecie, wydany przez organ administracji publicznej (w szczego6lnosci dowod osobisty, paszport,
karta pobytu, prawo jazdy), organ samorzadu zawodowego (legitymacje stuzbowe) lub szkoly wyzsze (legitymacje
studenckie). Dokumentem tozsamosci nie s3 identyfikatory stuzbowe. Przez dokument tozsamosci na potrzeby
Regulaminu przyjmuje si¢ réwniez okazanie ekranu urzadzenia mobilnego klienta zawierajacy dane osobiste tego
klienta wys$wietlone za pomoca funkcji mTozsamo$¢ dostepnej w aplikacji mObywatel). W przypadku, braku
dokumentu tozsamosci, wejscie do Klubu nie jest mozliwe.
23) Czionek Klubu postugujacy si¢ Karta w przypadku awarii terminala zobowigzany jest do pozostawienia podpisu na
przedstawionym mu raporcie wizyt badZz pozostawienia parafy albo inicjaldw na wyswietlaczu urzadzenia
terminalowego, ktore posiada taka funkcjonalno$¢, bezposrednio po rejestracji wizyty na terminalu. Dopiero po
zarejestrowaniu wizyty w sposob opisany w zdaniu powyzej, Czlonek Klubu moze wejs¢ do Klubu przez portal. W
przypadku, odmowy ztozenia parafy lub inicjaléw przez klienta albo parafy albo inicjatow klienta w przypadku
urzadzen terminalowych wyposazonych w taka funkcjonalno$¢, klient nie bedzie mogt przejs¢ przez portal;
24) Posiadacz aktywnej Karty jest uprawniony do wejscia na terenie Klubu:
a) od poniedziatku do piatku wytacznie w godzinach od 6.00 do 22.00;

b) w soboty i niedziele wytacznie w godzinach od 8:00 do 20:00;

€) w s$wicta wylacznie w godzinach wskazanych w Klubie;

25) Posiadacz aktywnej Karty zamierzajacy skorzysta¢ z oferowanych przez Klub zaje¢ zobowigzany jest do
dokonania rezerwacji zgodnie z zapisami punktu 15a powyzej.

UMOWY ZAWARTE NA CZAS OKRESLONY

26) CityFit oferuje specjalne Umowy na czas okreslony, za ktore pobierana jest regularna comiesieczna optata. CityFit
daje roéwniez mozliwos$¢ optacenia Umowy zawartej na czas okreslony jednorazowo z gory.

27) W razie powstania zalegto$ci z tytulu oplaty za cztonkostwo, CityFit ma prawo do wypowiedzenia cztonkostwa
zgodnie z zapisami punktu 6 b powyzej.

28) Brak optaty cztonkowskiej w terminie, w przypadku Umow zawartych na czas okre§lony spowoduje wystosowanie
wezwania do zaptaty przez Biuro Obstugi Klienta. Powstata zaleglto§¢ moze by¢ uregulowana przez opcje
Przelewy24 aktywna w Strefie Klienta.

29) Po uptywie okresu obowigzywania Umowy na czas okreslony, okres jej obowiazywania ulega przedtuzeniu na czas
nieokreslony, z jednomiesigcznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu, chyba ze Cztonek Klubu
w okresie trwania umowy na czas okreslony ztozy o$wiadczenie 0 braku woli kontynuowania umowy po okresie na
jaki zostata zawarta. Powyzsze zdanie nie ma zastosowania do Uméw zawartych na czas okreslony, dla ktorych w
ostatnim dniu trwania Umowy widnieje zaleglos$¢ z tytutu oplaty cztonkowskie;j.

30) W przypadku nieoptacenia pierwszej oplaty miesiecznej Umowy zawartej na czas okreslony do momentu startu
cztonkostwa, CityFit ma prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
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31) Cztonek Klubu, ktory zakupit karnet na czas okreslony, z wytaczeniem Czlonkow Klubu, ktorzy dokonali ptatnosci
za karnet jednorazowo z géry, moze zamrozi¢ swoje cztonkostwo logujac si¢ do Strefy Klienta w zamian za
comiesigczng oplate na rzecz CityFit. Zamrozenie skutkuje od pierwszego dnia po zakonczeniu okresu
rozliczeniowego w trakcie, ktoérego Cztonek Klubu ztozyl dyspozycj¢ zamrozenia i powoduje przerwanie biegu
trwania Umowy na czas okre$lony, ktéry zaczyna biec na nowo od momentu odmrozenia cztonkostwa.

PLATNOSCI

32) W kwestii Platnosci, obowigzuja nastepujace zasady:

a) CityFit stosuje system platnosci bezgotowkowych, za wyjatkiem klubow zlokalizowanych w Putawach przy ul.
Lubelskiej 2 oraz w Bydgoszczy przy ul. Skarzynskiego10, gdzie ptatnosci mozna dokonaé z uzyciem gotowki
lub kartg bez ustanowienia cyklicznych platnosci, poniewaz kluby te prowadza rdwniez sprzedaz stacjonarna;

b) Pierwsza ptatno$¢ dokonywana poza siedzibg klubu lub na odlegto$¢ moze by¢ dokonywana zaréwno przy
uzyciu karty ptatniczej (Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro) jak réwniez
korzystajac z opcji przelewy24 w zaleznosci od zdefiniowanej opcji ptatnosci;

c) Optaty cztonkowskie za kolejne okresy oraz ptatnosci tytutem naprawienia szkody w wysokosci 50 zt za kazdy
pelny miesigc, liczac od miesigca nastgpujgcego po dacie rozwigzania Umowy, pozostaty do konca okresu na
jaki Umowa zostata zawarta wnoszone sg za pomocg nast¢pujacych metod ptatnosci:

i) Uzycie karty kredytowej/debetowej z funkcja ptatnosci internetowych uprawniajacego CityFit do
obcigzenia rachunku bankowego Czlonka Klubu, pelng nalezng kwota z tytutu oplaty czlonkowskiej w
danym okresie rozliczeniowym oraz w kazdym kolejnym okresie rozliczeniowym pozostawania Cztonkiem
Klubu, a takze platnosci tytutem naprawienia szkody w wysokosci 50 zt za kazdy pelny miesiac, liczac od
miesigca nastgpujacego po dacie rozwigzania Umowy, pozostaty do konca okresu na jaki Umowa zostata
zawarta bez konieczno$ci zawiadomienia o tym fakcie Cztonka Klubu lub

i) za pomoca polecenia zaptaty, dotyczy to Cztonkow Klubu, ktorzy zawarli Umowe przed dniem 01 wrzeénia
2019 roku, uprawniajacego CityFit do obciazenia rachunku bankowego Czlonka Klubu, pelna nalezng
kwota z tytulu miesigcznej optaty czltonkowskiej w danym okresie rozliczeniowym oraz w kazdym
kolejnym okresie rozliczeniowym pozostawania Cztonkiem Klubu, bez koniecznosci zawiadomienia o tym
fakcie Cztonka Klubu, z zastrzezeniem iz w sytuacji braku ustanowienia polecenia zaptaty przez Czlonka
Klubu w wymaganym terminie CityFit w dniu wymagalno$ci optaty za kolejny okres rozliczeniowy
zablokuje dostep do Klubu zgodnie z punktem 6 powyzej oraz wlaczy mozliwos¢ dokonania ptatno$ci przez
przelewy 24 lub

iii) w formie gotowki w kasie klubu zlokalizowanego w Putawach przy ul. Lubelskiej 2 oraz w Bydgoszczy
przy ul. Skarzynskiego10.

d) W przypadku niemozno$ci pobrania §rodkéw z rachunku Cztonka Klubu, CityFit kilkukrotnie podejmie probe
obcigzenia konta Cztonka Klubu. W przypadku bezskutecznych prob obciazenia CityFit ma prawo do czasowego



f)

9)

h)

)

k)

n)
0)

zawieszenia mozliwosci korzystania z klubu lub calkowitego anulowania czlonkostwa zgodnie z punktem 6

niniejszego Regulaminu;

W przypadku, gdy data platnosci przypada na dzien, ktéry nie jest dniem roboczym, dyspozycje polecenia

zaptaty beda realizowane w najblizszym dniu roboczym, przypadajacym po dacie ptatnosci;

Czlonek Klubu zobowigzany jest zapewni¢ $rodki na koncie bankowym, aby w terminie realizacji ptatno$ci

przez polecenie zaptaty czy ptatno$¢ karta na jego rachunku znajdowata si¢ niezbedna kwota do optacenia

czlonkostwa;

Cztonek Klubu zobowigzany jest zapewni¢ na formularzu polecenia zaptaty jednakowy podpis lub podpisy (w

przypadku wspotwiasciciela konta posiadacza rachunku) zgodne ze wzorami ztozonymi w banku;

Czlonek Klubu zobowiazany jest poinformowaé CityFit oraz ustali¢ inny sposob realizacji platnosci w

przypadku, gdy:

i) odwotat uprzednio skutecznie udzielong w swoim banku zgode na obciazanie rachunku,

ii) $rodki na rachunku bankowym klienta nie wystarczajg na pokrycie pelnej kwoty transakcji polecenia
zaplaty,

iii) rachunek Cztonka Klubu zostat zamkniety,

iv) ztozytw swoim banku dyspozycje odwotania niezrealizowanego polecenia zaptaty,

V) zmienit dane w swoim banku, w szczego6lnosci dane osobowe niezbedne do realizacji przez CityFit
polecenia zapfaty,

Ustuga polecenia zaptaty moze wigzac si¢ z kosztami ponoszonymi przez klienta wobec jego banku, ktore to

koszty nie sg zwracane przez CityFit;

Cztonek Klubu jest zobowigzany przed skorzystaniem z polecenia zaptaty do weryfikacji czy rachunek bankowy

prowadzony jest przez bank, ktory obstuguje polecenie zaptaty;

Cztonek Klubu zobowigzany jest do poinformowania swojego banku o anulowaniu polecenia zaptaty w celu

unikniecia ewentualnych optat pobieranych przez bank z tytutu ustanowienia polecenia zaptaty;

Optata za zamrozenie cztonkostwa naliczana jest od nastepnej przypadajacej platnosci z uwzglednieniem

ponizszego:

i) jezeli Klient zamrozi czlonkostwo do godziny 23:59 ostatniego dnia jego obowigzywania oplata za
zamrozenie cztonkostwa zostanie naliczona od kolejnego okresu rozliczeniowego,

i) zamrozenie czlonkostwa po godzinie 23:59 ostatniego dnia jego obowigzywania jest rownoznaczne z
rozpoczeciem nowego okresu rozliczeniowego, za ktory bedzie wymagana pelna optata cztonkowska, a
oplata za zamrozenie cztonkostwa zostanie naliczona dopiero od pierwszego dnia miesigca nastgpujacego
po nim.

CityFit zastrzega sobie prawo udzielania klientom rabatow w stosunku do aktualnie obowiazujacych: Opflaty

Wpisowej lub Optat Cztonkowskich;

Rabat bedzie udzielany w formie kodu rabatowego generowanego przez system komputerowy;

Kod rabatowy, o ktorym mowa powyzej moze by¢ udzielany klientowi przez pracownika CityFit lub przez osobe

wspotpracujaca z CityFit na innej zasadzie, w tym m.in. przez trenerow personalnych nie bedacych

pracownikami CityFit;



p) Klient otrzymuje kod rabatowy od osoby, o ktorej mowa powyzej w formie elektronicznej (np. e-mail) lub
papierowej;
q) Kod rabatowy udzielony klientowi nie podlega sprzedazy;
r)  CityFit zastrzega, iz decyzja o ustanowieniu rabatu oraz kryteria udzielenia rabatu zalezg od uznania CityFit.
PRAWO ODSTAPIENIA

33) Zawarcie przez klienta Umowy za posrednictwem sieci Internet (on-line) lub za posrednictwem Kiosku jest
traktowane jako zawarcie umowy na odleglto$§¢ w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 24 czerwca 2014 roku o
prawach konsumenta (Dz. U. poz. 827).

34) Klientowi, ktory zawart Umowg w jeden ze sposobow, o ktorych mowa w ust. 33 powyzej przystuguje prawo
odstapienia od Umowy, ktore winien wykona¢ w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia zawarcia Umowy.

35) Prawo odstapienia od Umowy wykonywane jest poprzez ztozenie przez Cztonka Klubu pisemnego o$wiadczenia 0
odstapieniu od Umowy. O$wiadczenie w formie pisemnej winno zawiera¢ co najmniej nastgpujace elementy:

a)
b)
c)
d)

oznaczenie CityFit;

oznaczenie Cztonka Klubu;

data;

o$wiadczenie 0 odstapieniu 0 tresci: ,,Ja (imi¢ i nazwisko) niniejszym informuj¢ 0 moim odstapieniu od umowy
na korzystanie z klubu fitness (nazwa, adres) zawartej dnia (data)” — lub rbwnowaznej;

36) W przypadku skutecznego skorzystania z prawa odstapienia od Umowy wskazanego w punkcie 35 powyzej,
Cztonkowi Klubu przystuguje:

a)

b)

jezeli nie ztozyt os$wiadczenia, 0 ktorym mowa w punkcie 3b powyzej CityFit w terminie 14 (stownie: czternastu)
dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy, CityFit dokona zwrotu optaty uiszczonej przez
klienta przy zawarciu Umowy na rachunek bankowy, z ktérego optata zostata dokonana, przy uzyciu takiego
samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt klient przy dokonaniu ptatnosci.

jezeli ztozyt oswiadczenie, o ktérym mowa w punkcie 3b powyzej CityFit, w terminie 14 (stownie: czternastu)
dni od dnia otrzymania przez Spétke o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, CityFit dokona zwrotu optaty
uiszczonej przez klienta w trakcie zawarcia Umowy na rachunek bankowy z ktorego oplata zostata dokonana,
przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt klient przy dokonaniu ptatnosci po potrgceniu
wynagrodzenia za mozliwos¢ korzystania z Klubu za okres od dnia nabycia cztonkostwa do dnia ztozenia CityFit
oswiadczenia o odstagpieniu od Umowy, wynagrodzenie nalezne CityFit rowne jest czeSci wszystkich optat
zaptaconych przez Cztonka Klubu proporcjonalnej do ilosci dni od dnia nabycia cztonkostwa do dnia otrzymania
przez CityFit oswiadczenia o odstapieniu, w stosunku do liczby 30.

KORZYSTANIE Z KLUBU



37) Ustala si¢ nastgpujace Zasady korzystania z Klubu:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Dla kazdego Klubu ustanowiono indywidualny regulamin Klubu lub regulamin strefy funkcjonalnej, ktory
zawiera w szczegdlno$ci przepisy dotyczace odpowiedniego korzystania z Klubu, ze sprzetu znajdujacego sie¢ w
nim oraz poszanowania praw innych Cztonkéw Klubu. Kazdy Cztonek Klubu zobowigzany jest do zapoznania
si¢ z regulaminem i jego przestrzegania; Cztonek Klubu zobowigzany jest do korzystania z pomieszczen,
urzgdzen i sprzetu nalezacych do Klubu w sposéb zgodny z ich przeznaczeniem.

Cztonek Klubu ponosi materialng odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie lub zniszczenie pomieszczen, urzadzen lub
sprzetu nalezacych do Klubu;

Wstep do Klubu oraz wyjscie z Klubu dozwolone sa jedynie przy uzyciu portali wejsciowych, po zeskanowaniu
swojego odcisku palca w przypadku Cztonkow Klubu, ktérzy dokonali rejestracji przed dniem 01.12.2019 godz.
23:59 Iub pobraniu z Aplikacji Kodu QR i przytozeniu pobranego kodu do czytnika w portalach wejsciowych.
Cztonkowie klubu zobowigzani sg do pojedynczego korzystania z portali, niedozwolone jest jednoczesne
przebywanie w kabinie 2 lub wigcej 0sob jak rowniez umozliwienie wejscia i wyjscia z Klubu osobom trzecim
poprzez otwarcie portali za pomocag swojego odcisku palca lub wygenerowanego Kodu QR z Aplikacji
zainstalowanej na swoim smartfonie. Zachowanie sprzeczne z powyzszym uznane bedzie za naruszenie zasad
obowiazujacych w Klubie. CityFit ma prawo pozbawi¢ Czlonka Klubu prawa czlonkostwa ze skutkiem
natychmiastowym, w tej sytuacji Cztonek Klubu wskazany powyzej jest zobowigzany do zaptaty CityFit, w
terminie 7 dni od dnia utraty cztonkostwa, kary umownej w wysoko$ci 100 (stownie: sto ztotych), ktora to
zostanie potracona z wierzytelnoscig o zwrot niewykorzystanych srodkoéw z optaconego czlonkostwa. CityFit
ma prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania przenoszacego wysoko$¢ zastrzezonej powyzej
kary. CityFit zastrzega sobie takze prawo do natozenia dozywotniego zakazu wstgpu do swoich klubow;
Cztonek Klubu zobowigzuje sie do stosowania sie do przepisow przeciwpozarowych oraz instrukcji uzytkowania
poszczegodlnych pomieszezen, urzadzen i1 sprzetu nalezacych do Klubu, a w szczegbélnosci instrukcji
przekazywanych przez instruktorow i pozostatej obstugi Klubu;

Cztonek Klubu zobowigzuje si¢ do przestrzegania i zachowywania czystoSci oraz stosowania si¢ do ogodlnie
przyjetych norm zachowania podczas korzystania z ustug Klubu. Niedopuszczalne jest utrudnianie lub
uniemozliwianie korzystania z Klubu innym cztonkom, a takze jakiekolwiek formy ublizania im lub grozenia,
w tym uzywanie na ternie Klubu, pomimo uwag ze strony personelu Klubu, stow powszechnie przyjetych za
obelzywe. Niedopuszczalne jest takze zachowanie uwtaczajace godnosci innych czlonkéw Klubu, w tym
zachowania wulgarne i obsceniczne, a takze bedace przejawem rasizmu lub majace znamiona molestowania lub
dyskryminacji z uwagi na rasg, religi¢ lub pte¢;

Spozywanie alkoholu lub innych $rodkow odurzajacych oraz palenie tytoniu na terenie Klubu jest zabronione.
Czlonkowie Klubu bedacy w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych nie
beda wpuszczani na teren Klubu. Cztonek Klubu wskazany powyzej jest zobowigzany do zaplaty CityFit, w
terminie 7 dni od dnia utraty czlonkostwa, kary umownej w wysokosci 100 (stownie: sto ztotych), ktora to
zostanie potracona z wierzytelnoscia o zwrot niewykorzystanych $rodkow z optaconego cztonkostwa. CityFit
ma prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania przenoszacego wysokos$¢ zastrzezonej powyzej

kary;
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h)

)
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m)

n)
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p)

q)

)

Filmowanie i fotografowanie w celach komercyjnych bez zgody CityFit na terenie Klubu jest zabronione. CityFit
moze uzalezni¢ udzielenie zgody na filmowanie i fotografowanie od uiszczenia wynagrodzenia. Kontakt w
sprawie udzielenia zgody: wspolpraca@cityfit.pl.
Cztonek Klubu zobowiazany jest do noszenia na terenie Klubu zamiennego, krytego obuwia sportowego, przy
czym w pomieszczeniach takich jak tazienki oraz pomieszczenia prysznicowe obuwia kapielowego na gumowej,
antyposlizgowej podeszwie;
Cztonek Klubu, ze wzgledow higienicznych zobowigzany jest do posiadania i uzywania 0sobistego rgcznika na
terenic Klubu oraz powinien by¢ zaopatrzony w ktodke do szafki dla zapewnienia bezpieczenstwa
pozostawionym w niej przez siebie rzeczom;
Cztonek Klubu przed rozpoczgciem treningu zobowigzany jest do przygotowania miejsca do ¢wiczen tak aby
¢wiczenia mogly odbywacé si¢ w sposdb bezpieczny dla niego i otoczenia oraz sprawdzi¢ czy nie ma innych
przeszkod uniemozliwiajacych wykonywanie ¢wiczen.
CityFit umozliwia Cztonkom Klubu zapoznanie si¢ z podstawowymi zasadami bezpiecznego uzytkowania
maszyn znajdujacych si¢ w Klubie poprzez prowadzenie nieodptatnych zaje¢ wprowadzajacych;
CityFit oraz instruktorzy nie ponosza odpowiedzialnosci za wypadki oraz kontuzje powstate na ternie Klubu
wynikte z nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu przez Cztonkéw Klubu;
Cztonek Klubu jest zobowigzany do pozostawienia rzeczy w szafkach do tego przeznaczonych. Szafki nalezy
zabezpieczy¢ klddke uniemozliwiajaca jej otwarcie. CityFit nie bierze odpowiedzialno$ci za rzeczy
pozostawione na terenie Klubu, w miejscach do tego nieprzeznaczonych;
Szafki w Klubie sg oprozniane i oczyszczane codziennie pomigdzy godzing 2:00-4:00 w czasie generalnego
sprzatania szatni. Rzeczy pozostawione w szafkach beda deponowane na terenie Klubu i moga zosta¢ odebrane
w Klubie w terminie 3 dni od dnia zdeponowania. Po uptywie tego terminu uznaje si¢ je za porzucone zgodnie
z art. 180 kodeksu cywilnego i zostang wyrzucone, zutylizowane badz przekazane na cele charytatywne;
Zabrania si¢ pozostawiania rzeczy w szafkach na okres przekraczajacy czas jednostkowego treningu, w czasie
ktérego szafki powinny by¢ zamknigte. Klient po skonczonym treningu opuszczajac Klub jest zobowigzany do
zabrania ze soba rzeczy z szafek.
W sytuacjach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem manager Klubu, lub inna osoba bedaca osoba
uprawniong do podejmowania decyzji w imieniu CityFit, ma prawo do arbitrazowego podejmowania decyzji
dotyczacych funkcjonowania Klubu, w szczego6lnosci do okreslenia mozliwosci wejscia do Klubu.
Zabrania si¢ prowadzenia na terenie Klubu bez zezwolenia CityFit jakiejkolwiek dziatalno$ci zarobkowej, a w
szczego6lnosci dziatalnosci handlowej, marketingowej i ustugowej, w tym prowadzenia szkolen, warsztatow,
treningow.
Do prowadzenia treningdéw personalnych w CityFit uprawnieni sa tylko trenerzy, ktorzy wykupili wejscie do
Klubu przeznaczone dla oséb prowadzacych treningi personalne o nazwie Karnet Trenera. Przez pojecie
,,Treningu Personalnego” rozumie sie:

e czynnoéci fizyczne zmierzajace do asysty w wykonywaniu ¢wiczen treningowych,

e motywowanie klientow do ¢wiczen oraz nadzor i koordynacja nad wykonywanym przez nich

treningiem,
e doktadne instruowanie klientow W poszczegdlnych ¢wiczeniach,
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)

Y

u)

vi.

e przygotowywanie dla klientow zestawu powtarzajacego si¢ uktadu ¢wiczen,
e a takze prowadzenie instruktazu ¢wiczen fizycznych dla jednej lub wielu os6b (grup
zorganizowanych).

Zabroniona jest sprzedaz treningéw oraz ich prowadzenie przez inne osoby. W przypadku naruszenia
postanowien niniejszego punktu lub zachowania Czlonka Klubu sprzecznego z zasadami wspodizycia
spotecznego lub dobrymi obyczajami, CityFit ma prawo pozbawi¢ Czlonka Klubu prawa czlonkostwa ze
skutkiem natychmiastowym. Cztonek Klubu wskazany powyzej jest zobowiazany do zaptaty CityFit, w terminie
7 dni od dnia utraty cztonkostwa, kary umownej w wysokosci 100 (stownie: sto ztotych), ktora to zostanie
potracona z wierzytelnoscia 0 zwrot niewykorzystanych $srodkoéw z optaconego cztonkostwa. CityFit ma prawo
dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania przenoszacego wysoko$¢ zastrzezonej powyzej kary.
Zabronione jest noszenie na terenie klubu odziezy z wyraznym oznaczeniem nazw: ,trener”, , trener personalny”,
Htrener akredytowany”, ,instruktor”. Nazwy te sg zastrzezone wylacznie dla trenerow wspolpracujacych z
CityFit, a nie - majacych wykupione karnety trenerskie. Osoby, ktore nie dostosujg sie do niniejszego zapisu,
moga zostaé wyproszone z klubu przez managera. W przypadkach nieprzestrzegania zakazu, CityFit ma prawo
do odebrania statusu Czlonka Klubu.
Do prowadzenia innego rodzaju zaje¢ sportowych w CityFit, w tym zaje¢ z nauki pozowania scenicznego,
uprawnione sg wytacznie osoby, ktore dokonaly uprzednio rezerwacji sali, a nastepnie uiscity stosowna optate.
Rezerwacji w sprawie wynajmu sali mozna dokonywac poprzez kontakt z: wspolpraca@cityfit.pl
Zajgcia zorganizowane

Zajecia zorganizowane sg to wszystkie zajecia prowadzone w grupach co najmniej 2 osobowych.

Zajecia zorganizowane muszg by¢ wezeéniej uzgodnione z CityFit i odbywaja sie na zasadach okreslonych

z przedstawicielem CityFit. Kontakt w celu ustalenia szczegotow wspolpraca@cityfit.pl.

Jedna osoba moze prowadzi¢ zajecia z grupg maksimum 15 osobowa.

Grupa zorganizowana przebywa w Klubie pod nadzorem osoby prowadzacej zajgcia zorganizowane.

W przypadku wejscia uczestnikow na zajgcia zorganizowane wraz z opiekunem zobowigzany jest on do

stalej obecnosci przy grupie. W sytuacji takiej do obowiazkoéw opiekuna nalezy réwniez:

e zapoznanie uczestnikow zaje¢ zorganizowanych przed wejsciem do Klubu z panujgcymi w nim
regulaminami,

e  zalatwienie w biurze managera wszelkich formalno$ci zwigzanych z wejSciem i wyjsciem uczestnikow
na zajgcia zorganizowane,

e kontrola zachowania uczestnikow zaje¢ zorganizowanych w czasie pobytu w Klubie, utrzymanie
dyscypliny wsrdd uczestnikow oraz przeciwdzialanie przypadkom niszczenia mienia lub urzadzen w
Klubie.

Opiekun grupy ponosi odpowiedzialno$¢ za nieprzestrzeganie przez uczestnikOw grupy obowigzujacych

regulaminow, a takze za wszelkie szkody spowodowane przez uczestnikow zaje¢ zorganizowanych podczas

jej przebywania na terenie Klubu CityFit.
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w) Klub informuje, iz przedmiotem ustugi jest wstep do Klubu i mozliwo$¢ skorzystania ze sprzetu znajdujacego
si¢ na jego terenie. Zajecia prowadzone w Klubie, sa zajgciami technicznymi, opartymi o konkretng technike lub
elementy techniczne o charakterze sportowym.

X)  Klub nie oferuje swoim klientom ¢wiczenia z wykorzystaniem muzyki i utworéw multimedialnych na zajeciach,
na silowni, a takze na zajgciach indywidualnych w przestrzeni Klubu. Obecno$¢ muzyki lub/i utwordéw
multimedialnych lub ich brak w zadnym stopniu nie jest elementem ustugi, a Cztonek Klubu deklaruje, ze
muzyka lub/i utwory multimedialne lub ich brak nie wptywa na decyzj¢ o zakupie Karnetu, jednoczesnie
Cztonek Klubu zostat poinformowany, ze cze$¢ podmiotow $wiadczacych ustugi na terenie Klubu odtwarza
utwory muzyczne lub/i multimedialne dla poprawy wlasnego nastroju. Cztonek Klubu taka deklaracje sktada,
zapoznajac si¢ i akceptujac tre$¢ niniejszego Regulaminu.

y) Podmioty $wiadczace ustugi na terenie Klubu prowadzg zajecia techniczne. Wszelkie zajecia rytmiczne sa oparte
o wyklaskiwanie rytmu, wyliczanie rytmu i taktow lub odpowiednie komendy gtosowe. Wszelka muzyka lub/i
utwory multimedialne wykorzystywane w tle, jesli sg uzywane to tylko i wytacznie prywatnie przez te podmioty
w celu umilenia sobie czasu pomiedzy naukg poszczegolnych figur, sekwencji ruchéw lub kombinacji sportowo-
rekreacyjnych. Jest to rowniez dla wielu podmiotéw sposobem na stres wystepujacy podczas prezentacji przed
grupa.

z) CityFit informuje, ze teren placéwki jest monitorowany ze wzgledow bezpieczenstwa. Materiat tak
zgormadzony moze poshuzy¢ w przypadku jakichkolwiek sporéw prawnych jako materiat dowodowy.

aa) Teren Klubu jest w pelni terenem prywatnym i nie jest przestrzenia publiczng ani nie jest miejscem
ogolnodostepnym. Na terenie Klubu znajdowa¢ si¢ moga tylko okreslone osoby, w okreslonych godzinach i
spetniajace okreslone kryteria wynikajace z niniejszego Regulaminu. Nie jest dozwolone, by osoby postronne
bez wzgledu na reprezentowany podmiot mogly swobodnie porusza¢ si¢ po terenie Klubu. Kazda proba
zaklocenia pracy podmiotéw $wiadczacych ustugi na terenie Klubu lub administracji bedzie skutkowata
wezwaniem odpowiednich stuzb pod zarzutem utrudniania funkcjonowanie Klubu oraz ngkania. Kazdorazowo
bedzie naktadana rowniez kara dla oséb postronnych utrudniajacych funkcjonowanie Klubu, w skali godzinowej
stawki wzgledem dziennego obrotu Klubu jako zado$Cuczynienie za zaktocanie poprawnego funkcjonowania
Klubu i brakiem mozliwo$ci $wiadczenia ushug na rzecz Cztonkéw Klubu.

PAKIET USLUG MEDYCZNYCH

38 - 51) celowo usuniete

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | POLITYKA PRYWATNOSCI

52) Od dnia 14.10.2021 procesy przetwarzania danych sa opisane w Polityce Prywatnosci Grupy CityFit opublikowanej
na stronie www.cityfit.pl. (Dotychczasowe punkty 53-66 Regulaminu zostaly celowo usunigte i zastgpione ww.
Polityka).

53) do 66) celowo usunigte
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CityFit ma prawo do czasowego nie§wiadczenia ustug i zamknigcia obiektu Klubu lub jego czesci, w celu
przeprowadzenia prac konserwatorskich, remontow lub innych dziatan, ktére okazg si¢ niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania Klubu i §wiadczenia ustug na najwyzszym poziomie.

CityFit ma prawo zmieni¢, usuwac tresci i funkcje udostgpnione na portalach w tym w Strefie Klienta i udostgpniac
nowe tresci i funkcje lub catkowicie zamkna¢ portal w dowolnym momencie. CityFit biorac pod uwage interesy
Czlonkéw o kazdej takiej powazniejszej zmianie, a zwlaszcza zamknigciu portalu na dluzszy okres, powiadomi
Czlonkéw z wyprzedzeniem w odpowiedni sposoéb. W przypadku pytan badz checi dokonania w momencie
zamkniecia portalu jakichkolwiek czynnosci prosimy o kontakt z biurem obstugi klienta poprzez formularz
kontaktowy na stronie https://cityfit.pl/kontakt/.

Przed przystgpieniem po raz pierwszy do korzystania z ustug Klubu, klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ i
przestrzegania niniejszego Regulaminu w tym Indywidualnego Regulamin Klubu. CityFit zastrzega, iz niedozwolone
jest wnoszenie na teren Klubu rowerow, hulajnog itp.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu lub zachowania Czlonka Klubu sprzecznego z
zasadami wspoélzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami, CityFit ma prawo pozbawi¢ Cztonka Klubu prawa
cztonkostwa ze skutkiem natychmiastowym Cztonek Klubu wskazany powyzej jest zobowigzany do zaptaty CityFit,
w terminie 7 dni od dnia utraty cztonkostwa, kary umownej w wysokosci 100 (stownie: sto ztotych), ktora to zostanie
potracona z wierzytelnoscig o zwrot niewykorzystanych $rodkow z oplaconego cztonkostwa. CityFit ma prawo
dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania przenoszacego wysokos¢ zastrzezonej powyzej kary.

W przypadku jakichkolwiek uwag dotyczacych funkcjonowania Klubu, pytan, skarg i zazalen, czy wnioskoéw
prosimy o kontakt poprzez formularz kontaktowy na stronie https://cityfit.pl/kontakt/ lub przez adres email:
bok@cityfit.pl, lub telefonicznie pod numerem: 22 113 93 00. CityFit zobowiazuje si¢ do udzielenia odpowiedzi
na wszelkie Panstwa sugestie w terminie nie dluzszym niz 20 dni roboczych.

CityFit jest uprawniony do wystawienia faktury korygujacej (uzgodnienie warunkéw obnizenia podstawy
opodatkowania) w sytuacji zablokowania dostepu do Klubu i braku uregulowania optaty za cztonkostwo lub optaty,
o ktorej mowa w pkt. 6b lub 7d. Faktura korygujaca zostanie udostgpniana w Strefie klienta oraz zostanie wystana
na adres wskazany w procesie rejestracji. Brak sprzeciwu klienta co do przestanej faktury korygujacej w terminie 7
dni bedzie uwazany za jej akceptacje.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania.

Regulamin moze ulec zmianie. O tresci zmian regulaminu kazdy Czlonek Klubu zostanie poinformowany przez
umieszczenie przez CityFit na stronie internetowej www.cityfit.pl wiadomosci o zmianie Regulaminu, zawierajace;j
zestawienie zmian Regulaminu i utrzymanie tej informacji na tej stronie, co najmniej 7 kolejnych dni
kalendarzowych, za§ Cztonkowie Klubu zostana dodatkowo powiadomieni przez CityFit poprzez przestanie na adres
poczty elektronicznej, wskazany przez nich, informacji zawierajacej zestawienie zmian Regulaminu. Cztonkowi
Klubu w terminie 7 dni od momentu publikacji przystuguje prawo rezygnacji z cztonkostwa.

Zmiany Regulaminu, wynikajace ze zmian powszechnie obowiazujacych przepisow prawa, nie wymagaja publikacji
zmienionego regulaminu.
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Zalacznik nr 3 — Indywidualny Regulamin Klubu

1. Naterenie Klubu CityFit moga przebywac jedynie Cztonkowie Klubu, ktorzy optacili cztonkostwo.

2. Przez drzwi portalowe moze przechodzi¢ jedna osoba naraz, autoryzujac swoje wejscie odciskiem palca.

3. Kazdy Cztonek Klubu jest zobowigzany posiada¢ aktualne badania lekarskie zezwalajgce na uprawianie ¢wiczen
fizycznych. CityFit nie ponosi odpowiedzialnos$ci za wypadki zaistniate na terenie Klubu wynikajace ze ztego stanu
zdrowia.

4. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki bedace wynikiem niestosowania si¢ do regulaminoéw oraz zalecen
obstugi.

5. W Klubie ¢wiczy¢ mozna wytacznie w stroju i obuwiu sportowym.

6. Cztonkowie Klubu sa zobowigzani do uzywania recznikow w trakcie korzystania z urzadzen oraz odktadania
cigzarO6w na miejsce po zakonczeniu ¢wiczenia.

7. Na terenie Klubu obowiazuje catkowity zakaz palenia, spozywania alkoholu i substancji nielegalnych oraz zakaz
handlu i rozprowadzania powyzszych srodkow.

8. Obowiazuje absolutny zakaz wprowadzania zwierzat na teren Klubu oraz przebywania na terenie Klubu w celu
innym niz przeznaczenie Klubu.

9. Cztonkowie Klubu zobowigzani sa do dbania o porzadek, stan urzadzen oraz sprzgt sportowy bedacy na wyposazeniu
Klubu. Wszelkie uszkodzenia powinny by¢ zgloszone obstudze Klubu.

10. Zalecasig, aby cztonkowie Klubu stosowali sie do instrukcji gtosowych nadawanych przez gtosniki Klubu.

11. Kradzieze oraz czyny wandalizmu zostang zgtoszone niezwlocznie na policje.

12. Klub nie ponosi odpowiedzialno$ci za przedmioty pozostawione w szatni. Zalecamy zabezpieczenie szafek
zamknieciem w postaci ktodki.

13. Pozostawianie w szafkach jakichkolwiek przedmiotow osobistych w czasie sprzatania nocnego jest surowo
zabronione (szafki sg oprdzniane co noc przez zespét sprzatajacy).

14. Kazdy Cztonek Klubu zobowigzany jest zapozna¢ sie Z obowigzujacym regulaminem.

15. Wszelkie uwagi dotyczace dziatalnos$ci prosze zgtasza¢ do Managera Klubu lub obstugi obecnej w obiekcie.



Zalacznik nr 4 — Wzoér formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat [w tym miejscu przedsigbiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsigbiorcy, pelny adres pocztowy oraz, o ile sa
dostepne, numer faksu i adres e-mail]

— Ja/My® niniejszym informuje/informujemy™ o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy
umowy dostawy nastepujacych rzeczy™) umowy o dzielo polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie
nastepujacej ustugi®

— Data zawarcia umowy™/odbioru®

— Imig i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)
— Data

) Niepotrzebne skreslié.



W=
CITYFIT
I



