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Ekstremalne zjawiska pogodowe w miescie

» CZY ZMIANY KLIMATU MAJA WPLYW NA ZWIEKSZENIE
WYSTEPOWANIA SYTUAC]I KRYZYSOWYCH W MIESCIE?

JAK SEUZBY INTERWENCYJNE POWINNY DOSTOSOWAC
SIE DO ZMIAN KLIMATU?

=

Opracowanie planéw adaptacji do zmian klimatu w miastach powyzej 100 tys. mieszkancéw
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Zmieniajace sie warunki klimatyczne wptywajg na
wiele aspektow zycia ludzi. Dla mieszkancéw miast
najbardziej dotkliwe sg przede wszystkim ekstremal-
ne zjawiska pogodowe. Tego typu zjawiska wyste-
pujace na terenach zamieszkatych przez duza grupe
ludzi moga prowadzi¢ nawet do kleski zywiotowej.
Ekstremalne zjawiska pogodowe charakteryzuja sie
duza sporadycznoscia, wysoka intensywnoscia oraz
szczegblna dotkliwoscia skutkéw.! Czesto na danym
terenie wystepuja w réznych okresach bardzo skrajne
stany pogodowe — np. susze i deszcze ulewne.

Klimat Polski podlega zmianom, ktére dotykaja wiele
obszaréw, w tym miedzy innymi; energetyke, gospo-
darke przestrzenng, zdrowie publiczne, gospodarke
wodng, transport czy tereny intensywnej zabudowy
mieszkaniowej .Konsekwencje zmian klimatu obej-
muja wszystkie regiony kraju - zaréwno w wymiarze
administracyjnym, jak i przyrodniczym.

Z jakimi zjawiskami wobec tego muszg mierzyc¢ sie
miasta?

Fale upatéw

ZMIANA KLIMATU

zmiana stanu i wtasciwosci klimatu, ktoére
utrzymuja sie przez dtuzszy okres — deka-
dy lub dtuzej.’

Czym sg ZJAWISKA EKSTREMALNE?
Zjawisko uznaje sie za ekstremalne, jezeli
wystepujac spetnia trzy kryteria:

- niska czestotliwos¢ pojawiania sie — od 10. lub
90. percentyla;

- intensywnos¢ okreslana za pomoca skali, cha-
rakteryzuja je duze odchylenia parametréw od
normy;

- dotkliwos¢ powodujaca straty, a nie rzadko
takze sytuacje kryzysowe.

— o takim zjawisku mozna moéwi¢ w przypadku co najmniej 3 dni z temperaturg maksymalna
powyzej 30°C. Fale upatéw moga by¢ niebezpieczne dla zdrowia.? Naukowcy szacuja, ze 0 20%
moze wzrosng¢ smiertelnos¢ z powodu choréb uktadu sercowo-naczyniowego, zwigzanych z
wystepowaniem fal upatéw w okresie wiosenno-letnim. 3

1Beniston 2007

2 Urszula Kossowsksa — Cezak, Fale upatéw i okresy upalne — metody ich wyrdzniania i wyniki zastosowania. Dostep:http://www.pg.geo.uj.edu.pl/
documents/3189230/4665608/2010_123_143-149.pdf/5efcc064-3807-4da4-a06b-a4fddad66061

3 http://www.ecce.org.pl/files/file/strategia.pdf, .39
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Rosnaca srednia temperatura

- ostatnie 40 lat jest najcieplejszym okresem w historii obserwacji meteorologicznych w Polsce
(czyli od 1825 roku). Wedtug najnowszych prognoz, do 2100 roku $rednia roczna temperatura
podniesie sie 0 3,5°C, w stosunku do lat 1961-1990. 4

zone grupy to przede wszystkim osoby bezdomne. Ekstremalnie niskie temperatury s3 takze
jedna z najczestszych przyczyn paralizu transportu miejskiego.

Wzrost poziomu morza

— juz od kilku lat eksperci obserwuja stopniowy wzrost poziomu Battyku. Taki stan wptywa
negatywnie na bezpieczenstwo mieszkancéw terenéw nadmorskich. Wedtug danych z projektu
KLIMADAS® , juz 2200 km? wybrzeza jest zagrozone zalaniem przez powodzie od strony morza.

-
Fale zimna
- wystepuja kiedy przez przynajmniej 3 dni temperatura utrzymuje sie ponizej -20°C . Zagro-

Deszcze ulewne i burze

‘ — Zmienia sie charakter opaddw w cieptej porze roku - opady sa bardziej gwattowne, krotko-
trwate, niszczycielskie, powodujace coraz czesciej gwattowne powodzie miejskie, niz w poprzed-
nim wieku.”

’ Dtugotrwate okresy bezopadowe
"" - trwajace minimum 3 tygodnie okresy bez opadéw moga prowadzi¢ do suszy, ktére z kolei

skutkujg zagrozeniem pozarowym - latem 2016 roku w Polsce odnotowano 54 961 pozaréw.®

_6) Silny wiatr

. - zrywa dachy, niszczy drzewa, doprowadza do kosztownych strat, zagraza takze zyciu — bez-
_(5) posrednio (np. poprzez ryzyko wypadku) i posrednio (np. osobom korzystajgcym w domu ze
specjalistycznej aparatury medycznej i wymagajace statego dostepu do energii elektrycznej).

Powodz od strony rzek lub morza
—az 300 tys. oséb mieszka na obszarze bezposredniego ryzyka zwigzanego z powodziami - ta

WA

N liczba bedzie wzrasta¢ wraz z prognozowanym podnoszeniem sie poziomu morza. Wedtug da-
nych z Klimady®, w latach 2011-2030 $redni roczny poziom Battyku podniesie sie o okoto 5 cm
w stosunku do lat 1971-1990.

4 Klimada

5 Magdalena Kuchcik, Krzysztof Btazejczyk, Jakub Szmyd, Pawet Milewski, Anna Btazejczyk, Jarostaw Baranowski, Potencjat leczniczy klimat
u Polski s.62

6 Opracowanie i wdrozenie Strategicznego Planu Adaptac;ji dla sektoréw i obszaréw wrazliwych na zmiany klimatu. Adaptacja wrazliwych
sektorow i obszaréw Polski do zmian klimatu do roku 2070, s. 50

7 http://klimada.mos.gov.pl/zmiany-klimatu-w-polsce/tendencje-zmian-klimatu/
8 Raport Rzagdowego Centrum Bezpieczenstwa

9 lbidem, s. 97
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Miasto — yjawsiska ckstrematne 'vso&tevg
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Miasta i obszary zurbanizowane s3 wrazliwe na zmiany klimatu. Wynika to ze specyficznych cech struktury funkcjonal-
no- przestrzennej tych obszaréw, ktére charakteryzuje wysoka koncentracja zabudowy oraz liczna populacja. Cechy te

sprawiaja, ze zjawiska klimatyczne, szczegélnie te ekstremalne stanowig powazne zagrozenie zaréwno dla mieszkancéw

miast, jak i dla tkanki miejskiej— zabudowy, infrastruktury technicznej oraz obszaréw przyrodniczych. Sektory i obszary,

ktore sg szczegdlnie wrazliwe na zmiany klimatu to zdrowie publiczne, transport, energetyka, gospodarka wodna, tereny

zabudowy mieszkaniowej o wysokiej intensywnosci i gospodarka przestrzenna.

ENERGETYKA

Zmiany klimatu potrafig sparalizowa¢ dostawy pradu do
domoéw i przedsiebiorstw, powodujac nawet kilkudniowe
przerwy w dostawie energii. Az 70% rocznego zuzycia
wody w Polsce przeznaczane jest na chtodzenie elektrow-
ni, w zwiagzku z czym deszcze ulewne i nawalne lub wrecz
przeciwnie — susze, moga zagraza¢ ptynnosci dostaw pra-
du. O jakiej skali mowa? W sierpniu 2016 roku w skutek
przechodzacego nad Polska frontu burzowego, w ciggu
jednego dnia okoto 172 tys. os6b zostato pozbawionych
pradu. To niemal tyle, ile mieszkancow Bielska-Biatej,
Torunia czy Olsztyna.

GOSPODARKA
PRZESTRZENNA

Zmiany klimatyczne narzucaja koniecznos¢ dostoso-
wania dziatan w sektorze gospodarki przestrzennej.
Niezwykle wazne jest, aby dziatania te uwzgledniaty
aspekty klimatyczne, a nowo powstajace dokumenty np.
miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego, byty
spojne z miejskimi planami adaptacji do zmian klimatu.
W obszarze gospodarki przestrzennej miasta istotna
bedzie koordynacja procedur i dokumentow planistycz-
nych z uwzglednieniem potrzeb adaptacji do zmian
klimatu. Pozwoli to na wzmocnienie odpornosci miasta
na ekstremalne zjawiska klimatyczne oraz umozliwi
rozwigzywanie problemow zwigzanych specyficznymi za-
grozeniami takimi jak miejska wyspa ciepta, czy powodzie
miejskie. Wtasciwe ksztattowanie zabudowy, infrastruk-
tury technicznej oraz zwiekszony udziat zieleni w miescie
przyczynia sie do ograniczenia negatywnych skutkéw
tych zjawisk.




TRANSPORT

Komunikacja miejska czy infrastruktura drogowa,

z ktérej codziennie korzystamy, jest bardzo zalezna od
elementow klimatu. Zjawiska klimatyczne moga spowo-
dowac paraliz transportu catego miasta m.in. przewra-
cajac drzewa, ktore tarasuja drogi, niszczac przystanki,
obladzajac tory tramwajowe czy tez trwale uszkadzajac
infrastrukture drogowa. Ponadto ekstremalnie wyso-
kie i niskie temperatury wptywajg na funkcjonowanie
sprzetow takich jak silniki samochodowe, samolotowe
czy nawet klimatyzacja w transporcie publicznym, co
znacznie wptywa na komfort korzystania z tych srodkéw
komunikacji.

ZDROWIE PUBLICZNE

Coraz czesciej mozna sie dzis spotkac z pojeciem
»choroby klimatozalezne”, ktére dotyczy wszystkich
schorzen powstatych na skutek czynnikéw pogodo-
wych, przez nie nasilanych czy rozpowszechnianych.
Osoby zmagajace sie z chorobami sercowymi po-

winny szczegdlnie uwaza¢ w okresach temperatur.

Ryzyko zgonu z powodu zawatu czy wylewu wzrasta
wtedy nawet 0 22%. Duze nastonecznienie wigze sie
tez z podniesiong zachorowalnoscig na nowotwory
skory oraz inne choroby wywotywane nadmiarem
promieniowania UV.

Opracowanie planéw adaptacji do zmian
klimatu w miastach powyzej 100 tys. mieszkancéw

TERENY ZABUDOWY
MIESZKANIOWE] O WYSOKIE]
INTENSYWNOSCI

Tereny te stanowig podstawowy wyrdznik przestrzeni
miejskiej i s3 dominujgcym, najwazniejszym fragmen-
tem struktury funkcjonalno-przestrzennej miasta. Na
zabudowe o wysokiej intensywnosci sktada sie zwarta
zabudowa $rédmiejska (czesto o charakterze historycz-
nym) oraz zabudowa blokowa osiedli mieszkaniowych.
Tereny te charakteryzuje wysoki wskaznik intensywno-
$ci zabudowy, ktéremu czesto towarzyszy bardzo niski
procent powierzchni przeznaczonej na zielen miejska,

co wzmacnia wrazliwos¢ na nagte powodzie miejskie,
powodujace podtopienia i zalania. Drugim czynnikiem
podnoszacym wrazliwos¢ terenéw zabudowy na zjawiska
klimatyczne jest jej struktura materiatowa, ktora jest
podatna zna ekstrema temperaturowe i przyczynia sie do
powstawania specyficznych zagrozen srodowiskowych
np. miejskiej wyspy ciepta.

GOSPODARKA WODNA

Ulewne deszcze lub intensywne topnienia $niegu

i lodu skutkujg nie tylko powodziami na terenach
potozonych w dolinach rzek, ale tez podtopieniami
powstatymi na skutek niskiej przepustowosci kana-
lizacji i uszczelnienia podtoza. Na terenach nad-
morskich w wyniku powodzi sztormowych zalane
zostaja tereny wybrzeza i nisko potozone obszary
nadmorskie.
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Zagrozenia zwigzane z czynnikami klimatycznymi i zjawiskami pochodnymi wystepuja w Polsce okreso-
wo — najczesciej w styczniu, lutym i marcu, czyli w pierwszym kwartale roku, oraz w miesigcach letnich
- czerwcu, lipcu i sierpniu.’® Nalezy pamietaé, ze zjawiska te moga sie pokrywac oraz wystepowac tacz-
nie, co poteguje zagrozenia i wymaga wiekszego zaangazowania stuzb. Zmiany klimatu beda dodatkowo
powodowac coraz wiekszg intensywnos¢ i czestotliwosc zagrozen naturalnych.

WYSTEPOWANIE ZAGROZEN
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Okresy wystepowania zagrozen dla Polski
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Zmiany klimatu wymuszaja koniecznos¢ przygotowania planéw adaptacji, ktérych wdrozenie
przygotuje miasta na konsekwencje zjawisk pogodowych. Nie jestesmy w stanie powstrzymac
zmian klimatu, ale mozemy sie do nich lepiej przygotowac. Jak?

10 Zagrozenia okresowo wystepujace w Polsce” Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa, 2010
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Struktura Zarzadzania Kryzysowego w Polsce ™

Zgodnie z Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym reagowaniu w przypadku wystgpienia sytuacji
»Zarzadzanie kryzysowe to dziatalnos¢ organéw kryzysowych, usuwaniu ich skutkéw oraz od-
administracji publicznej, bedaca elementem twarzaniu zasobdw i infrastruktury krytycz-
kierowania bezpieczenstwem narodowym, nej"? . Ustawa szczegétowo okresla zadania
ktora polega na zapobieganiu sytuacjom kryzy- oraz zasady dziatania organéw wtasciwych dla
sowym, przygotowaniu do przejmowania nad zarzadzania kryzysowego.

nimi kontroli w drodze zaplanowanych dziatan,

1 http://www.czk.pl/zk/index03.php

12 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz.U. nr 89, poz. 590 z pézn. zm.).
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Jednostki organizacyjne w zarzadzaniu kryzysowym w Polsce.

4

—

—

Rzadowy zespét zarzadzania
kryzysowego

Rzgdowe Centrum
Bezpieczenstwa

zespoty zarzadzania
kryzysowego

Centrala Zarzadzania
Kryzysowego

komorka organizacyjna wta-
Sciwa w sprawach zarzadza-
nia kryzysowego w urzedzie
wojewddzkim

wojewaddzki zespot zarzadza-
nia kryzysowego

wojewodzkie centra zarza-
dzania kryzysowego

powiatowy zespot zarzadza-
nia kryzysowego

powiatowe centra zarzadza-
nia kryzysowego

komérka organizacyjna urze-
du gminy (miasta) wtasciwa
w sprawach zarzadzania
kryzysowego

gminny zespo6t zarzadzania
kryzysowego

gminne (miejskie) centra
zarzadzania kryzysowego
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Jakimi narzedziami reagowania kryzysowego dysponujg miasta?

Na poziomie krajowym, wojewddzkim, powiatowym i gminnym tworzone sg plany reagowania/zarzadzania
kryzysowego (art. 5 ustawy) zawierajace:

-> plan gtéwny (m.in. charakterystyka zagrozen oraz ocena ryzyka ich wystapienia, w tym mapy ryzyka i
zagrozenia powodziowego);

=P procedury reagowania kryzysowego (m.in. zadania w zakresie monitorowania zagrozen);

zatgczniki funkcjonalne (zm.in. opis organizacji systemu monitorowania zagrozen, ostrzegania
=» jalarmowania oraz zasady informowania ludnosci o zagrozeniach i sposobach postepowania na wypa-
dek zagrozen).

Charakterystyka zagrozen opracowana w ramach planu gtéwnego zawiera m.in. zestawienie oraz opis zagro-
zen naturalnych (m.in. powodzie, pozary, huraganowe wiatry, susze, upaty, mrozy itd.) mogacych wystapi¢ na
terenie objetym planem, prawdopodobienstwo ich wystapienia oraz mape ryzyka. Zagrozenia te nie sg jednak
opisywane w kontekscie zmian klimatu.

W ramach przedstawione sg zadania i obowiazki uczestnikéw zarzadzania
kryzysowego w postaci siatki bezpieczenstwa.

DOBRA PRAKTYKA

Niektore miasta jak np. Kielce' w swoim planie zarzadzania kryzysowego, oprocz siatki bezpieczenstwa,

szczegbtowo rozpisuja zadania i obowigzki uczestnikow zarzadzania kryzysowego w podziale na fazy zapo-
biegania/ograniczania skutkéw, przygotowania, reagowania oraz odbudowy. Dzieki temu zaréwno miesz-
kancy majacy dostep do planu jak i urzednicy majg wiedze na temat konkretnych zadan, ktére musza
zosta¢ wykonane przez uczestnikéw zarzadzania kryzysowego w momencie wystapienia sytuacji zagroze-
nia.

13 http://www.um. kielce.pl/pliki/Powiatowy_Plan_Zarzadzania_Kryzysowego_Miasta_Kielce_2013.pdf
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Kto bierze udziat w zarzadzaniu kryzysowym?

Uczestnikami zarzadzania kryzysowego sg wojt, burmistrz, prezydent miasta wraz z zespotem gminnym. Zgod-
nie z Ustawa w sktad zespotu gminnego wchodza osoby powotane sposréd:

=> os6b zatrudnionych w urzedzie gminy, gminnych jednostkach organizacyjnych lub jednostkach
pomocniczych;

procedury reagowania kryzysowego (zawieraja m.in. zadania w zakresie monitorowania zagrozen);

pracownikéw zespolonych stuzb, inspekcji i strazy, skierowanych przez przetozonych do wykonywania
zadan w tym zespole na wniosek wojta, burmistrza, prezydenta miasta;

A 2

przedstawicieli spotecznych organizacji ratowniczych.

Dlatego tez, w kazdym miescie jednostki wtgczone do zespotu réznig sie od siebie. Najwazniejsze
jest jednak, aby kluczowe jednostki zostaty wtasciwie identyfikowane, tak aby w obliczu zagrozenia
w dziatania wtgczone byty wszystkie niezbedne stuzby. Zgodnie z Planami Zarzadzania Kryzysowego
Miasta najczesciej sa to:

Komenda Miejska Panstwowej Strazy Pozarnej Urzad Miasta (pozostate wydziaty)
Komenda Miejska Policji Przedsiebiorstwo wodociggdw i kanalizacji
Straz Miejska Przedsiebiorstwo energetyczne

Wojewddzkie Pogotowie Ratunkowe Przedsiebiorstwo cieptownicze
Powiatowy Inspektor Sanitarny Przedsiebiorstwo gazownicze
Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego Miejski Zarzad Ulic i Mostow
Powiatowy Lekarz Weterynarii Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej
Urzad Wojewddzki Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Wydziat Zarzadzania Kryzysowego Urzedu Organizacje pozarzagdowe

MIEN ] iinne
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DZIAtANIA PROWADZONE PRZEZ ZESPOLONE StUZBY W PRZY-
PADKU WYSTAPIENIA ZAGROZEN

«’@)

Alarmowanie i ostrzeganie ludnosci
(zbieranie, przetwarzanie oraz przekazywa-
nie informacji zwigzanych z wydarzeniem,

wykorzystywanie/udostepnianie wewnetrz-
nych $rodkéw komunikacji)

A

Prowadzenie dziatan ratowniczych (organi-
zacja i prowadzenie akcji, udzielanie pierw-
szej pomocy, organizacja punktu
informacyjnego)

Utrzymanie porzadku (ograniczenie lub
zamkniecie ruchu, egzekwowanie przestrze-
gania prawa, ochrona porzadku, pomoc
w ewakuacji, ochrona mienia)

Fi

Okreslenie niezbednych zasobdéw ratow-
niczych, monitorowanie stanu biezacego,
ustalenie stanu zagrozenia
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Ostrzeganic wrav tadranin
krynysouym

@ SYSTEM OSTRZEGANIA

Jak pokazuja historyczne zdarzenia, w przypadku spodziewanego wystapienia zagrozenia naturalnego jednym
z najwazniejszych dziatan jest odpowiednie ostrzezenie ludnosci, w celu mozliwosci przygotowania jej do
nadchodzacego zjawiska oraz potencjalnych skutkéw. System ostrzegania i powiadamiania o zagrozeniach
spowodowanych zjawiskami klimatycznymi jest czescig systemu zarzadzania kryzysowego m.in. poprzez
wskazanie w zatacznikach funkcjonalnych do Planu Zarzadzania Kryzysowegosposobu organizacji systemu
monitorowania zagrozen, ostrzegania i alarmowania w miescie.

Na podstawie prowadzonego monitoringu i uzyskanych informacji moze zosta¢ uruchomiona procedura
ostrzegania i alarmowania ludnosci. W niektérych miastach tworzone sa Systemy Wczesnego Ostrzegania

o Zagrozeniach (SWO), ktorych celem jest ostrzeganie i alarmowanie spoteczenstwa o zblizajgcym sie zagro-
zeniu w momencie, w ktérym mozliwe jest podjecie dziatan ograniczajacych straty oraz informowanie

o zasadach postepowania w sytuacji danego zagrozenia.

@ KANALYINFORMOWANIA|IOSTRZEGANIA

W zarzadzaniu kryzysowym w duzej mierze to od swiadomosci i zachowania sie ludnosci zaleze¢ bedzie sukces
przeprowadzonych akcji ratunkowych oraz zminimalizowanie skutkdw tych zdarzen. Najlepsze standardy za-
rzadzania kryzysowego zaréwno w przedsiebiorstwach jaki i w sektorze publicznym, wypracowane na podsta-
wie wieloletnich doswiadczen prowadzenia dziatan kryzysowych, wskazuja na kluczowe znaczenie efektywnej
komunikacji kryzysowe;j.
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Opracowanie planéw adaptacji do zmian
klimatu w miastach powyzej 100 tys. mieszkancéw

DOBRA PRAKTYKA - Wzmocnienie komunikacji kryzysowej po Huraganie Katrina™

Podczas analiz skutkéw kataklizmu, wskazano 17 obszaréw krytycznych, ktére wymagaty udoskonalenia
i wprowadzenia usprawnien. W zakresie systemu komunikacji i ostrzegania byty to:

wprowadzenie skutecznego systemu komunikacji i ostrzegania, przyjmujac jednoczesnie, ze komu-
=» nikacja i dziatania ostrzegawcze s3 w znacznym stopniu utrudnione w obliczu zniszczonej infra-

struktury i problemoéw w zakresie interoperacyjnosci

zapewnienie wieloaspektowego systemu informacji publicznej na temat charakteru, zakresu i zale-

=

Dodatkowe usprawnienia wdrozone na terenie catego kraju po huraganie Katrina, obejmowaty instalacje

canych dziatan w celu bezpiecznej ewakuacji z obszaru dotknigetego katastrofa.

systemdéw umozliwiajgcych skuteczng komunikacje, niezbednych w celu wsparcia dziatan ratowniczych i
odbudowy na terenach dotknietych kataklizmem. Wdrozenia te przyczynity sie¢ do pomyslnego przeprowa-
dzenia ewakuacji z Nowego Orleanu w Luizjanie podczas huraganu Gustav oraz miast Houston i Galvestonw
Teksasie podczas huraganu lke.

KANALY INFORMOWANIA | OSTRZEGANIA W MIESCIE:

l! Analiza ryzyk klimatycznych, na jakie jest narazone Twoje miasto, jakie sektory sg wrazliwe
i jakie grupy powinny by¢ informowane w pierwszej kolejnosci.

\ Ocena skutecznosci kanatéw informowania mieszkancéw wykorzystywanych w miescie.
S Sprawdzenie dostepnos¢ innych narzedzi i rozpoznanie mozliwosci wykorzystania nowych

technologii informacyjnych i Internetu.

W celu wzmocnienia kanatéw komunikacji rozpocznij promocje i zachecanie mieszkancéw do

Eﬂﬂf ich uzytkowania. Powinni oni zosta¢ poinformowani o wszelkich mozliwosciach szukania infor-
macji i automatycznie uwzglednieni w kazdej komunikacji kryzysowej np. poprzez subskrypcje
do kanatow.

14 http://czytelnia.cnbop.pl/czytelnia/23/230
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Warto, aby miasto lub dane stuzby posiadaty gotowe szablony komunikacji na wypadek wy-
stapienia sytuacji kryzysowych zwigzanych z okreslnymi kluczowymi dla miasta zagrozeniami
klimatycznymi. Powinny one opierac¢ sie na prostych przekazach dostosowanych do specyficz-
nych grup odbiorcow.

il
LLLI IIIIII

= l Oprécz standardowych szkolen/symulacji w zarzadzaniu kryzysowym warto zaangazowac
E& stuzby w ¢wiczenie mechanizméw informowania réwniez uwzgledniajgc nowe kanaty komuni-
kacji.

W sytuacjach zagrozen klimatycznych wielu réznych partneréw odgrywa wazne role, dyspo-

@ nujac réznorodnymi kanatami informacyjnymi. Warto, aby wszystkie dziatania komunikacyjne
zostaty skoordynowane i wzajemnie wspieraty swoje przekazy, co pozwala na zwiekszenia
zasiegu komunikacji.

Skuteczna komunikacja kryzysowa w Twoim miescie, ograniczajgca skutki ekstremalnych zdarzen
klimatycznych powinna opierac sie na wyborze najbardziej skutecznych kanatéw informowania oraz
wypracowaniu sposoboéw postepowania i komunikowania z mieszkancami.

G

Dariusz Niemczyk — Wydziat Zarzadzania Kryzysowego Urzad Miasta Wtoctawek

,» Wielokierunkowy, usprawniany i rozwijany na biezgco system komunikacji zapewnia dotarcie ostrzezen
i komunikatoéw do wiekszej liczby ludnosci i ograniczenia zagrozen zdrowia i zycia, ryzyka strat material-
nych oraz srodowiskowych. System powinien by¢ regularnie aktualizowany, sprawdzany i utrzymywany
w statej sprawnosci technicznej, a przekazywane informacje —rzetelne, zapewniajgce szybka, adekwatna

reakcje na zaistniate zagrozenia.”

Od 1 stycznia 2015 r. w Polsce funkcjonuje Regionalny System Ostrzegania (RSO)" . Dzigki niemu
kazdy obywatel, ktéry ma dostep do Internetu, telewizji publicznej lub zainstalowat bezptatna aplika-
cje na telefon komérkowy zostanie powiadomiony o lokalnych zagrozeniach. Komunikaty tworzone
sg przez wojewddzkie centra zarzadzania kryzysowego.

15 https://mc.gov.pl/regionalny-system-ostrzegania-rso
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Opracowanie planéw adaptacji do zmian

klimatu w miastach powyzej 100 tys. mieszkancéw

- mozna zobaczy¢ w programach regionalnych telewizji polskiej. Najwazniejsze z nich pojawia-
ja sie na specjalnym pasku na ekranie telewizora

- publikowane s3 na stronach telegazety w programach TVP1, TVP2, TVP Kultura, TVP Historia
i TVP Polonia od str. 190, natomiast w TVP Regionalnej od str. 430

- na stronach internetowych urzedéw wojewdédzkich

- uzytkownicy smartfondw moga korzystac z bezptatnej aplikacji dostepnej w sklepach z apli-
kacjami na urzadzenia mobilne. Aplikacje mozna wyszukac¢ po stowach kluczowych ,RSO" oraz
»Regionalny System Ostrzegania”

Organy obrony cywilnej w ramach systemu ostrzegania przygotowuja i dystrybuuja instrukcje postepo-
wania w razie zagrozenia. Instrukcje, poradniki, ulotki, plakaty i inne publikatory informujace o zagroze-
niach i sposobach postepowania udostepniane sg w formie elektronicznej, posrednictwem internetu, na

stronach organéw administracji publiczne;j.

dla mieszkancéw jak nalezy postepowac w sytuacjach zagrozenia. Poradniki te opisujg zasady postepowa-

DOBRA PRAKTYKA

Niektore miasta jak np. Biatystok czy Stupsk '® oraz gminy, jak np. Borne Sulinowo "7 stworzyty poradnik

nia réwniez w sytuacji zagrozen naturalnych. Najczesciej sg to wskazéwki podzielone na zalecane poste-
powanie przed wystgpieniem zagrozenia, w trakcie oraz po ustgpieniu zagrozenia.

Do ogtaszania alarmu mozna wykorzystac:

¥

dzwiekowe sygnaty ostrzegawcze - akustyczny system alarmowy (dzwieki syren, gongi, buczki);

¥

komunikaty ostrzegawcze w srodkach masowego przekazu (telewizja, radio, portale internetowe);

komunikaty przekazywane za posrednictwem statych urzadzen nagtasniajacych, zwtaszcza w zakta-
dach pracy oraz obiektach uzytecznosci publicznej;

komunikaty przekazywane za posrednictwem ruchomych urzadzen nagtasniajacych, ze szczegélnym
wykorzystaniem pojazdéw stuib: policji, strazy, inspekcji.

16 http://www.powiat.slupsk.pl/plik,983,poradnik-postepowania-w-sytuacjach-kryzysowych-czesc-1.pdf
17 http://www.bornesulinowo.pl/wp-content/uploads/2011/10/Poradnik-Postepowanie-w-sytuacjach-zagrozenia.pdf
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Inne wykorzystywane obecnie kanaty i sposoby
ostrzegania mieszkancow:

= system powiadamiania tekstowego SMS o zagrozeniach

DOBRA PRAKTYKA

Gdansk, Czestochowa, Radom, Bydgoszcz, Torun, Poznan czy Wtoctawek informujg mieszkancéw za po-
moca systemu ostrzegania wysytajacego wiadomosci tekstowe na telefony komérkowe.

Systemy te, wdrazane przez firmy zewnetrzne, oferujg réwniez dodatkowe sposoby powiadamiania przez
wiadomosci e-mail czy wiadomosci multimedialne na aplikacje. Systemy te zapewniaja szybkie dotarcie
informacji do najliczniejszej grupy mieszkancéw miasta. Aby otrzymywac powiadomienia nalezy samemu
wyrazi¢ takg cheé¢ poprzez wystanie wiadomosci SMS na dedykowany numer telefonu.

= telewizja internetowa
=» komunikacja za pomoca mediéw spotecznosciowych np. Facebook, Twitter

Coraz wieksze znaczenie w komunikacji kryzysowej maja media spotecznosciowe oraz aplikacje mo-
bilne. Kanaty te sg najczesciej uzywane przez mieszkancow i daja w sytuacjach zagrozenia czy paniki
mozliwos¢ szybkiego i bezposredniego dotarcia do mieszkancéw i nie tylko ich ostrzezenia, ale réwniez
wskazania konkretnych dziatan. Dodatkowo umozliwia to staty kontakt z ludnoscig oraz ciggte aktuali-
zowanie informacji wraz ze zmieniajaca si¢ sytuacjg. Warto, aby w Twoim miescie kanaty komunikacji
kryzysowej wykorzystywaty ogromny potencjat mediéw spotecznosciowych!

DOBRA PRAKTYKA - Early Warning ,Area Mail" w Japonii '8

Firma NTT DOCOMO opracowata aplikacje wczesnego ostrzegania ,Area Mail”, uzywajac systemu
nadawania komérkowego ° (z ang. CBS - Cell Broadcast Service), aby w szybki sposéb przekaza¢ istotne
informacje duzej liczbieoséb za pomoca telefonéw komérkowych. Ustuga ,,Area Mail"przyczynia sie do
zwigkszania bezpieczenstwa poprzez dostarczanie wczesnych ostrzezen o trzesieniach ziemi oraz katastro-
fach i informacji na temat ewakuacji dla 0séb znajdujacych sie w potencjalnie zagrozonych obszarach. 2°

18 https://www.ntt-review.jp/archive/ntttechnical.php?contents=ntr200812sf2.pdf&mode=show_pdf
19 https://pl.wikipedia.org/wiki/Nadawanie_kom%C3%B3rkowe
20 https://www.nttdocomo.co.jp/english/binary/pdf/corporate/technology/rd/technical_journal/bn/vol14_1/vol14_1_058en.pdf




Opracowanie planéw adaptacji do zmian
klimatu w miastach powyzej 100 tys. mieszkancéw

DOBRA PRAKTYKA - Strategia Adaptacji do Zmian Klimatu dla Miasta Paryza

W Strategii Adaptacji do Zmian Klimatu dla Miasta Paryza, jednym z celéw jest zwigkszenie dostepnosci
informacji oraz instrukcji dostarczanych Paryzanom i odwiedzajagcym w przypadku zdarzen ekstremalnych.
Cel ten bedzie realizowany za pomoca m.in.:

=  opracowania instrukcji zachowania w przypadku zdarzen ekstremalnych w wielu jezykach

rozpowszechnianie wiadomosci oraz wydawanie ostrzezen w $rodkach transportu publicznego oraz
na przystankach

= zwiekszone wykorzystanie sieci spotecznosciowych oraz komunikacji mobilnej

KORZYSCI WYNIKAJACE Z ODPOWIEDNIEGO INFORMOWANIA
| OSTRZEGANIA LUDNOSCI W SYTUAC])I ZAGROZENIA

C L S < X

dotarcie do wiekszej liczby ludnosci poprzez zastosowanie bar-
dziej skutecznych kanatow

przekazanie wiedzy nt. dbania o bezpieczenstwo mieszkancow,
pokazanie skali prowadzony dziatan ratunkowych

dostarczenie podstawowych informacji stuzgce zapewnieniu
racjonalnego zachowania ludnosci i jej postepowania zgodnie z
planem dziatan ratunkowych

wieksza skutecznosc i sukces prowadzonych dziatan ratunkowych

ograniczenie negatywnych skutkéw zdarzen ekstremalnych i nega-
tywnych skutkéw akcji ratunkowych
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»Opracowanie planéw adaptacji do zmian klimatu w miastach powyzej 100 tys. mieszkancow”
to koordynowany przez Ministerstwo Srodowiska projekt przystosowania terenéw miejskich
do obecnych i prognozowanych zmian warunkéw klimatycznych. W inicjatywie biorg udziat 44
polskie miasta, dzieki czemu jest to najwieksze tego typu przedsiewziecie w Europie. Miejskie
plany adaptacji powstang we wspotpracy wtadz, przedstawicieli mieszkancéw oraz ekspertéw
wiodacych osrodkéw naukowych w zakresie ochrony $rodowiska: Instytutu Ochrony Srodowi-
ska — Panstwowego Instytutu Badawczego, Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej — Pan-
stwowego Instytutu Badawczego, Instytutu Ekologii Terenéw Uprzemystowionych oraz firmy
inzynieryjno-konsultingowej Arcadis.

Projekt finansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Funduszu Spéjnosci oraz budzetu panstwa.
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