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Wiestawa Osiak
Rembielinska 10/34
03-343 Warszawa

Szanowni Panstwo,

dziekuje za korzystanie z naszej oferty. Doceniam okazane nam zaufanie i zapewniam, ze dotoze
wszelkich staran, aby byli Pafistwo zadowoleni z naszych ustug.

Przesytam potwierdzenie propozycji zmiany warunkéw $wiadczenia ustug. Prosze o zapoznanie
sie z dokumentem i zachecam do aktywnego korzystania z naszych ustug.

Z powazaniem,
- > Q. —
<\»\£¥;,w-

Piotr Skrzypczak
Dyrektor Departamentu Sprzedazy i Zarzgdzania Bazg B2C

Netia SA, ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa * NIP 526-02-05-575 - REGON 011566374 » Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego » KRS 0000041649 » Kapitat zakladowy: 335.578.344 PLN. Kapitat optacony w catosci.

A



04204 Potwierdzenie propozycji zmiany warunkéw $wiadczenia ustug NETI1A

zdnia| 2021-03-24
Potwierdzenie dotyczy ustug na koncie abonenckim 45495309 w zakresie istniejgcej Ustugi l internetowej i telewizyjnej ‘

i/lub dosprzedazy ustug(i) | l zlecenie numer ] ZD97406555 I

pomiedzy Netig SA z siedziba przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy,
Sad Gospodarczy XIll Wydziat KRS pod numerem KRS 0000041649, o kapitale zaktadowym ,w wysokosci 335.578.344 PLN, optaconym w catosci,
NIP 526-02-05-575, REGON 011566374, zwang dalej "Operator”, a

Dane Abonenta
Imie i Nazwisko / nazwa firmy [ Wiestawa Osiak

e-mail: ] osiakw54@gmai|_com Pierwszy dzien okresu rozliczeniowego

I. Zmianie ulega:

Wydtuzenie czasu obowigzywania umowy o okresy podane w dokumencie, rozpoczynajace sie po dotychczasowym okresie obowigzywania umowy.

Warunki zawarte w niniejszym podsumowaniu obowigzywac beda od poczatku okresu rozliczeniowego, ktéry nastepuje na co najmniej 9 dni kalendarzowych od daty wpltywu do
Operatora akceptacji przedituzenia umowy.

Wersja Ustugi (wraz z ustugami dodatkowymi) i/lub Oferta, w ramach ktérej zawarto Umowe

]:I Liczba ustug. Abonent dokupuje nowa ustuge. Aktywacja nastapi do 30 dni od otrzymania przez Operatora zgody na zmiane warunkéw $wiadczenia ustug.

2. Usluga swiadczona w technologii: HFC E] ETTH D IN-ETTH [:] PON D cu D L D BSA/WLR D GSM/UMTS D WiMAX

3. Usluga Internetowa:

SzybkiInternet: | MAX 300 | dgosclaca [

Czas trwania umowy: | 24 miesigce ] Promocja: | Nowa Telewizja dla Abonentéw P8 (RP) (R)
Ustugi dodatkowe do Ustugi Internetowej: D HBO GO D GO ON (Pakiet Petny) EI Staty adres IP
Bezpieczny Internet liczba licencji:
wymagany adres email osiakwb4@gmail.com ] inrtel. kom.[ 508109435 ]
4. Ustuga Telefoniczna:
Taryfa: l | Numer telefoniczny (dla nowej ustugi) | l
Czas trwania umowy: | I Promocja: | |
Ushugi dodatkowe do Ustugi Telefonicznej: I:[ Identyfikacja numeru Pakiet dodatkowy ] |
5. Usluga Telewizyjna:
Wariant: Pakiet L | Pakiet dodatkowy: Filmbox |
Czas trwania umowy: | 24 miesigce | Promocja: | Nowa Telewizja dla Abonentéw P8 (RP) (R) |
Ustuga dodatkowa: GigaNagrywarka | Standard | Multiroom (dodatkowy dekoder) D
6. Ustugi Mobilne:
Tena ersenosmony | NumerAbonenck | FC Y | )
1 ] ] O
2 O ] (]
3 ] | ]
Czas trwania umowy: | | Promocja: |

Pakiet dodatkowy: I ]

Bezpieczny Smartfon wymagany adres email l I inrtel. kom. ‘—:]
Bezpieczny Internet wymagany adres email | [ inrtel. kom. :I

W przypadku braku mozliwosci wskazania numeru abonenckiego lub tymczasowego, Abonentowi zostanie przydzielony numer z zakresu numeracji

7. Ustugi Nietelekomunikacyjne:

EI Monitoring - kamera wewnetrzna telefon komorkowy: l:‘

D Monitoring - kamera zewnetrzna telefon komérkowy: l:l
D ePrawnik

[ Muzyka dia Firm telefonfomarkowy: [ ]
D TIDAL telefonkomerkowy: [ ]

D Inne I | telefon komorkowy: l:

Czas trwania umowy: | | Promocja: |

1. Zamoéwione urzadzenia:

Internet: D Router WiFi D ONT D ONT Combo D Wzmacniacz sygnatu Wi-Fi
Telewizja: I:] Dekoder

Mobilne: |:| Router Stacjonarny Ij Modem Mobilny

Telefon: I:l Bramka VolP D Aparat telefoniczny

Uwagi:




Ill. Oswiadczenia

Abonent wyrazil zgode na wystawianie fakiur VAT z tytutu ustug $wiadczonych przez Operatora w formie elektronicznej oraz zaakceptowat zasady udostepniania faktur w formie
elektronicznej. Fakiury bedg dostepne w serwisie Netia Online /eBOK. Powiadomienia o wystawieniu faktur VAT beda wysytane na adres e-mail podany w Danych Abonenta.

D Abonent zostat poinformowany o mozliwosci korzystania z ustug Alternetywnego Dostawcy Roamingowego

Warunki wykonywania umowy

1. Cena oraz wysoko$¢ przyznanych ulg podana jest w Szczegdlowych Warunkach Promocit okreslonej w pkt.ll powyzej, stanowiacych integralng czes$¢ niniejszego Potwierdzenia, SWP dostepne réwniez na stronie
www.netia.pl.

2. W przypadku, gdy przepustowo$¢ (Wersja) Uslugi wskazana powyzej jest wyzsza od dotychczasowej i Operator stwierdzi brak mozliwesci technicznych $wiadczenia Ustugi w tej Wersji, Abonent ma prawo pisemnego
odstgpienia od zmiany warunkéw Umowy w terminie do 7 dni od daty otrzymania od Operatora informaciji o tym fakcie, lub korzystania z Uslugi w dotychczasowej Wersji bez koniecznoéci ponownego zmieniania
warunkow Umowy.

3. W przypadku korzystania z Ustugi w dotychczasowej Wersji, optaty naliczane beda zgodnie ze Szczegétowymi Warunkami Promocji/Oferty Promocyjnej, wymienionymi powyzej, wtasciwymi dia dotychczasowej Wersji
Ustugi (przepustowosci).

4. W przypadku odstgpienia od zmiany warunkéw Umowy, oplaty bedg naliczane zgodnie z dotychczas obowigzujgcymi warunkami.

5. Abonent ma prawo do odstgpienia od zmiany warunkéw Umowy w terminie 14 dni od akceptacji niniejszego Potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy, ze przed jego uptywem zostanie do Operatora ztozone
o$wiadczenie o odstgpieniu od zmian Umowy . Umowa zawarta na czas okreélony, rowny lub diuzszy niz 30 dni, po uplywie okresu, na jaki zostata zawarta, ulega automatycznemu przediuzeniu, na warunkach z ostatniego Okresu
Rozliczeniowego, na czas nieokreslony, chyba, Zze Abonent na co najmniej 30 dni przed datg uptywu okresu obowigzywania Umowy zloZy w siedzibie Operatora lub listownie pisemne odwiadczenie o braku woli przediuzenia
Umowy.

5a. Szczegdlowe informacje o sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy, wzorze formularza odstgpienia od umowy, a takze kosztach zwrotu rzeczy, ktére ponosi Konsument w przypadku odstapienia
oraz obowigzku zapfaty przez Konsumenta poniesionych przez przedsiebiorce uzasadnionych kosztéw zawiera Regulamin oraz zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

6. Abonent ma prawo do odstapienia od zmiany warunkéw Umowy w terminie 14 dni od otrzymania niniejszego Potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy, ze przed jego uptywem zostanie do Operatora ziozone
oéwiadczenie o odstgpieniu od zmian Umowy dokonanych na podstawie rozmowy telefonicznej. Umowa zawarta na czas okreslony, réwny lub diuzszy niz 30 dni, po uplywie okresu, na jaki zostala zawarta, ulega automatycznemu
przedtuZeniu, na warunkach z ostatniego Okresu Rozliczeniowego, na czas nieokreslony, chyba, ze Abonent na co najmniej 30 dni przed datg uptywu okresu obowigzywania Umowy zlozy w siedzibie Operatora lub listownie
pisemne oswiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy. Operator na co najmniej 30 dni przed uplywem okresu na jaki zostata zawarta umowa informuje Abonenta na trwatym nosniku o a) zasadach automatycznego
przedtuZenia umowy b) sposobach rozwigzania Umowy c) najkorzystniejszych ofertach. W przypadku automatycznego przediuzenia Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem
miesigcznego okresu wypowiedzenia,

7. Abonentowi przystuguje prawo pisemnego rozwigzania Umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia ustalonego w Umowie tj. jednego peinego Okresu Rozliczeniowego, w kazdym momencie trwania Umowy. Operator
zastrzega mozliwoé¢ naliczania kary umownej w postaci: a) Oplaty Wyréwnawczej, pomniejszonej o proporcjonaing jej wartosé za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania, ktéra moze zosta¢ pobrana przez
Operatora od Abonenta w przypadku jednostron-nego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta lub w postaci (b} optaty (kary umownej) w
przypadku braku zwrécenia Urzgdzenia Abonenckiego lub (c) innej opfaty przewidzianej w Umowie. 7a. W przypadku, w ktérym Operator umozliwia zawarcie umowy w formie dokumentowej, jej rozwigzanie, odstapienie oraz
wypowiedzenie moze nastapi¢ w formie dokumentowej droga elektroniczng poprzez ziozenie oéwiadczenia woli na adres poczty elektronicznej lub w innej formie udostepnionej przez Operatora pozwalajacej na identyfikacje
Abonenta i stosowanej w kontaktach z Abonentem. 7b. Operator w terminie 14 dni potwierdzi Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie o$wiadczenia wraz z informacjg o nazwie ustugi, date otrzymania wypowiedzenia oraz date
rozwigzania umowy.

8. Szczegotowe informacje dotyczace ograniczen w zakresie Urzadzen Abonenckich znajdujg sie na stronie internetowej Operatora - www.netia.pl/jakosc_uslug

9. Pozostate postanowienia Umowy, a w szczegolnosci tryb postepowania reklamacyjnego, w tym informacja o miejscu i sposobie skiadania reklamacji, zakres obslugi serwisowej, zasady wnoszenia oplat z tytutu
$wiadczonych ustug, wysoko$¢ kar umownych i zasady ich wyptacania przez Operatora, a takze mozliwo$¢ rozwigzania ewentualnego sporu w drodze pozasgdowej pozostajg bez zmian.

10. Ustuga telewizyjna to ustuga telewizji kablowej umozliwiajaca dostep do programéw telewizyjnych, zgodnie z aktualng ofertg programowg Operatora, poprzez sie¢ internetowg za posrednictwem Dekodera, a
$wiadczona jest na fgczu Operatora, na ktérym $wiadczona jest Ustuga Internetowa.

10a. Rozwigzanie / odstapienie od Umowy o $wiadczenie Ustugi Internetowej oznacza jednoczesne rozwigzanie/odstapienie od umowy o $wiadczenie Ustugi telewizyjnej.

11. Abonentowi, ktéry zakupit ustuge mobilng zostaje udostepniona karta z mikroprocesorem (karta SIM, USIM lub inna karta-dalej "Karta SIM") umozliwiajgca za pomoca telefonu komérkowego lub innego urzadzenia
telekomunikacyjnego dostep do Uslug. Do Karty SIM przypisany jest numer telefoniczny, kod PIN (osobisty numer identyfikacji-inny niz numer PIN do konta abonenckiego, o ktérym mowa w Regulaminie) oraz kod PUK (osobisty
szyfr odblokowujgcy). Operator zastrzega, iz Abonent nie ma prawa, bez pisemnej zgody Operatora, uzywaé urzadzenia telekomunikacyjnego, ktére za poérednictwem Karty SIM umozliwia podiaczenie do publicznej ruchomej
sieci telekomunikacyjnej i kierowac do niej potaczeti telekomunikacyjnych pochodzgcych z innych sieci telekomunikacyjnych ("Adapter”) lub uzywaé urzadzenia telekomunikacyjnego, ktdre umozliwia dostep do ruchomej
pubticznej sieci telekomunikacyjnej lub realizowanie polgczer za pomoca urzadzen koricowych przeznaczonych do przylgczenia do sieci stacjonarnej lub dziatajacego na podobnej zasadzie ("Urzadzenie FCT"), pod rygorem
zawieszenia $wiadczenia Ustug lub rozwiazania Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia, na zasadach Regutaminéw. Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Uslug lub rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminu
wypowiedzenia, jezeli Abonent korzysta ze skradzionego telefonu lub innego urzadzenia telekomunikacyjnego, ktére moze wplywa¢ niekorzystnie na dziatanie Uslugi lub sieci Operatora. Abonent zobowiazany jest niezwiocznie,
telefonicznie lub w inny sposéb dopuszczony przez Operatora, poinformowa¢ infonetie o zagubieniu fub kradziezy Karty SIM. Operator niezwlocznie po uzyskaniu informacji o zagubieniu lub kradziezy Karty SiM zawiesza
swiadczenie wszelkich Ustug. Po uplywie 14 dni od daty uzyskania przez Operatora informacji o zagubieniu lub kradziezy, Operator dezaktywuje Karte SIM. Na wniosek Abonenta dezaktywacja Karty SIM moze nastapi¢ przed
uplywem terminu okreslonego powyzej. Na wniosek Abonenta Operator niezwiocznie po dezaktywacji Karty SIM wydaje Abonentowi nowg Karte SIM z zachowaniem dotychczasowego numeru. Wydanie kolejnej Karty SiM
nastepuje poprzez jej wystanie na adres Abonenta wskazany w Umowie fub w inny sposob dopuszczony przez Operatora. Za skutki wynikajgce z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej Karty SIM do czasu, kiedy
Abonent poinformuje Operatora o jej zagubieniu lub kradziezy, wylgczng odpowiedzialnoéé ponosi Abonent. Operator zastrzega prawo odstapienia od niniejszej Umowy w przypadku nieodebrania przez Abonenta dorgczanego
Telefonu oraz Karty SIM warunkujacej aktywacje. Ustugi Mobilne sg $wiadczone na infrastrukturze operatora mobilnego. Ustugi realizowane w sieciach operatorow zagranicznych i krajowych $wiadczone bedg z jakoscig
zapewniang przez tych operatoroéw. Operator zobowigzuje si¢ rozpoczgé $wiadczenie Uslug w czasie nie diuzszym niz wskazany w Regulaminie. Operator $wiadczy Ustugi w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych, o
jakosci zgodnej z normami ETS! (European Telecommunications Standards Institute), 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn lezacych po stronie Abonenta Operator jest
upowazniony do zadania uiszczenia Optaty Wyrownawczej. W przypadku braku wskazania numeru abonenckiego, Operator przydzieli numer z zakresu wskazanego w Umowie, a o jego przydzieleniu powiadomi Abonenta
pisemnie. W przypadku przeniesienia numeru od obecnego Dostawcy ustug, warunkiem realizacji przeniesienia numeru jest odestanie podpisanych przez Abonenta dokumentéw skiadajgcych sig na wniosek o przeniesienie
numeru oraz odebranie karty SIM. W przypadku zlozenia wniosku o przeniesienie numeru Abonent wyraza zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustugi mobiinej przez Operatora na numerze tymczasowym. Numer tymczasowy
zostanie zastapiony numerem przenoszonym po jego uwolnieniu przez dotychczasowego operatora. W przypadku przeniesienia przydzielonego numeru od dotychczasowego operatora, rozpoczecie $wiadczenia Ustugi nastapi w
czasie 6 godzin od rozwigzania umowy z dotychczasowym operatorem, w porze nocnej pomiedzy godzing 0:00 a 6:00.

12. W przypadku zmiany partnera dostarczajgcego sie¢ mobilng, Abonent, celem dalszego korzystania z Ustugi, zobowigzany jest do wymiany, przestanej przez Operatora, karty SiM.

13. Operator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dn. 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 roku, poz. 1000 z pdzn. zm.). Dane osobowe zawarte w Umowie, jak | przekazane w
trakcie wykonywania Umowy, bedg przetwarzane w celu jej wykonywania, a takze wypeiniania prawnie usprawiedliwionych celow reali ch przez Op oraz spotki Grupy Netia. Abonent posiada prawo dostepu do
danych i ich poprawienia. Zgoda moze by¢ wycofana w kazdym czasie w dowolny sposdb. Abonentowi bedacemu osobg fizyczna(w tym osobg fizyczng prowadzacg dziatalnosc gospodarcza) przystuguje prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych w celach marketingowych lub przekazywania danych innemu administratorowi danych.

14. Definicje poszczegolnych ustug $wiadczonych przez Operatora znajdujg sig w Cenniku lub w Szczegoétowych Warunkach Promocji z ktorych skorzystat Abonent.

15. W ramach oplaty abonamentowej Operator zapewnia: a) staty dostep do Sieci Operatora; b) mozliwo$¢ korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty abonamentowej;c) obstuge serwisowa, z
wylgczeniem ustug serwisowych dodatkowo platnych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan; d) inne ustugi dodatkowe wskazane w Umowie, SWP lub Cenniku.

16. W przypadku zmiany warunkow Umowy wynikajgcej z przeniesienia (zmiany) miejsca zakoriczenia sieci stacjonarnej Ustugi Telefonicznej Operator, na pisemny wniosek Abonenta, w terminie 21 dni dokonuje zmiany
lokalizacji, o czym zawiadamia Abonenta w terminie 14 dni. W przypadku, w ktérym nowa lokalizacja zakoriczenia sieci stacjonarnej Uslugi Telefonicznej znajduje sig:

a) poza obszarem sieci telekomunikacyjnej Operatora,

b) na obszarze geograficznym innym niz lokalizacja, w ktérej przydzielono Abonentowi numer geograficzny Operator w terminie 21 dni od dnia zloZzenia wniosku zawiadamia, w formie pisemnej, Abonenta o odmowie
przeniesienia przydzielonego numeru do nowej lokalizacji wraz z podaniem uzasadnienia.

17. Majgc na uwadze wymaog art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opoéznieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 118 z pézn. zm.) Operator niniejszym o$wiadcza, ze

posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu zatgcznika nr | do Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektore rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w
zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z dnia 26.06.2014 roku). Wobec powyzszego maja do niej zastosowanie wymogi i ograniczenia okreslone w przywolanej powyzej ustawie.

W imieniu Abonenta

v

Piotr Skrzypczak
Dyrektor Departamentu SprzedaZy i Zarzadzania Baza B2C

Warszawa, dnia | 2 02 1 -03—25 ] Wymagany wylacznie przy akcepiacii w formie pisernnej




M OE T 1 A
Zalacznik do Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
Parametry jakosciowe ustugi dostepu do internetu

L Stacjonarny dostep do Internetu
Definicje:

spredkos¢ maksymalna” - predkos¢ jaka moze byc¢ osiggnieta przez potaczenie przewodowe w ramach
danej ustugi bez obciazenia sieci; Abonent moze oczekiwaé osiggania predkosci maksymalnej przez 2
godziny w ciggu doby;

Lpredkosé zwykle dostepna” — predkos¢ jakiej Abonent moze oczekiwaé przez 70% czasu w ciggu
doby;

spredkos¢ minimalna” - minimalna predkos¢, jaka Operator zobowigzuje sie zapewni¢ w ramach
ustugi dostepu do Internetu;

spredkosc¢ deklarowana” - predkos¢ wskazywana przez Operatora w reklamie.

Na faktycznie osiggana przepustowo$¢ na faczu, we wszystkich technologiach, ma wplyw wiele
czynnikow, do ktérych naleza: wzrost obcigzenia sieci w godzinach szczytu lub przy nieplanowanym
wzroscie liczby aktywnych uzytkownikéw, korzystanie przez uzytkownika z urzadzenia abonenckiego
nie obstugujacego podanej predkosci, jednoczesne korzystanie z ustugi przez kilku uzytkownikéw
domowych, instalacja na urzadzeniu koricowym aplikacji obnizajacych predkosc¢ transmisji (antywirus,
firewall). Maksymalna przepustowos¢ tgcza moze by¢ ograniczona poprzez wybrany wariant ofertowy
dostepu do internetu.

Przepustowo$¢ ustugi dostepu do internetu swiadczonego na taczach miedzianych w technologiach
CU, LLU, BSA (karty xDSL) zalezy od dtugosci tacza, jakosci linii, ttumiennosci, a takze mozliwosci
technicznych operatora.

W celu zweryfikowania jakie sg mozliwe przepustowosci do osiagniecia na danym taczu, nalezy w
tabelce odpowiedniej dla technologii w jakiej zostata dostarczona ustuga, wybra¢ wersje ustugi
internetowej. Dla wersji ustugi w technologii CU, LLU, BSA (xDSL) nalezy wybraé dodatkowo wiersz z
dtugoscia tacza.

Informacje o wersji ustugi i technologii zamieszczone sg na umowie. Informacje o dtugosci tacza, jezeli
nie zostala umieszczona na umowie, mozna uzyska¢ dzwoniac na infolinie 801802803.

1. Zaleznos$<¢ osiaganej przepustowosci od dlugosci tacza w ustudze dostepu do internetu w
technologii CU, LLU, BSA (xDSL)

Przepustowos$¢ w technologii CU, LLU, BSA (xDSL)
\i/,\‘/::i,aetuj,:jg Dtugosc tacza (m) predkosé odbieranych danych / predkos¢ wysytanych danych
Maksymaina Zwykle dostepna Minimalna

Max 300 (CU) do 100 300 Mbs / 30 Mbs 210 Mbs / 21 Mbs 60 Mbs / 6 Mbs
Max 300 (CU) 101 - 200 250 Mbs / 25 Mbs 180 Mbs / 18 Mbs 50 Mbs / 5 Mbs
Max 150 (CU) 201 - 350 150 Mbs / 15 Mbs 120 Mbs / 12 Mbs 30 Mbs / 3 Mbs
MAX 80 do 200 80 Mbps / 8 Mbps 64 Mbps / 5 Mbps 16 Mbps / 1,6 Mbps
MAX 80 201 - 300 60 Mbps / 6 Mbps 48 Mbps / 5 Mbps 12 Mbps / 1 Mbps
MAX 80 301 - 400 53 Mbps / 5 Mbps 42 Mbps / 4 Mbps 11 Mbps / 1 Mbps
MAX 50 do 400 50 Mbps / 5 Mbps 40 Mbps / 4 Mbps 10 Mbps / 1 Mbps
MAX 50, MAX 80 401 - 500 47 Mbps / 5 Mbps 37 Mbps / 4 Mbps 9 Mbps / 1 Mbps
MAX 50, MAX 80 501 - 600 40 Mbps / 4 Mbps 32 Mbps / 3 Mbps 8 Mbps / 0,8 Mbps

netia.pl
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MAX 50, MAX 80 601 -700 35 Mbps / 4 Mbps 28 Mbps / 3 Mbps 7 Mbps / 0,8 Mbps

MAX 50, MAX 80 701 - 800 29 Mbps / 3 Mbps 23 Mbps / 2 Mbps 5 Mbps / 0,6 Mbps

MAX 50 801 - 900 23 Mbps / 2 Mbps 18 Mbps / 1,6 Mbps 4,5 Mbps / 0,4 Mbps
MAX 20 do 700 20 Mbps / 1 Mbps 15 Mbps / 0,8 Mbps 4 Mbps / 0,2 Mbps

MAX 20 701 -900 18 Mbps / 1 Mbps 14 Mbps / 0,8 Mbps 3,6 Mbps / 0,2 Mbps
16M, MAX 20 901-1100 16 Mbps / 1 Mbps 12 Mbps / 0,8 Mbps 3,2 Mbps / 0,2 Mbps
16M, MAX 20 1101 - 1300 14 Mbps / 1 Mbps 10 Mbps / 0,8 Mbps 2,8 Mbps / 0,2 Mbps
16M, MAX 20 1301 - 1500 12 Mbps / 1 Mbps 9 Mbps / 0,7 Mbps 2,4 Mbps /0,2 Mbps
MAX 10 do 1700 10 Mbps / 1 Mbps 8 Mbps / 0,7 Mbps 2 Mbps / 0,16 Mbps

8M, MAX 10 1701 - 1900 8 Mbps / 0,7 Mbps 6 Mbps / 0,6 Mbps 1,6 Mbps / 0,14 Mbps
8M, MAX 10 1901 - 2100 7 Mbps / 0,6 Mbps 5 Mbps / 0,5 Mbps 1,4 Mbps / 0,12 Mbps
6M, 8M, MAX 10 2101 - 2300 6 Mbps / 0,5 Mbps 4,5 Mbps / 0,4 Mbps 1,2 Mbps / 0,1 Mbps
6M, 8M, MAX 10 2301 - 2600 5 Mbps / 0,5 Mbps 4 Mbps / 0,4 Mbps 1 Mbps /0,1 Mbps

4M, 6M. MAX 10 2601 - 2900 4 Mbps / 0,4 Mbps 3 Mbps /0,3 Mbps 0,8 Mbps / 0,08 Mbps
4M, 6M, MAX 10 2901 - 3200 3 Mbps / 0,3 Mbps 2,4 Mbps / 0,2 Mbps 0,6 Mbps / 0,06 Mbps
2M, MAX 10 3201 - 3500 2 Mbps / 0,2 Mbps 1,5 Mbps / 0,15 Mbps 0,4 Mbps / 0,04 Mbps
1M, MAX 10 3501 - 4000 1 Mbps /0,2 Mbps 0,8 Mbps / 0,15 Mbps 0,2 Mbps / 0,04 Mbps
512k 4001 - 4400 0,5 Mbps / 0,13Mbps 0,4 Mbps / 0,1 Mbps 0,1 Mbps / 0,03 Mbps

2. Osiggane przepustowosci w ustudze dostepu do internetu w technologiach ETTH, HFC, PON,

BSA(GPON)

Wersja ustugi intern

etowej

Przepustowos¢ w technologii ETTH, PON, HFC
predkos¢ odbieranych danych / predkos$é wysytanych danych

Maksymalna

Zwykle dostepna

Minimalna

1M (ETTH / PON)

1 Mbps /0,256 Mbps

0,8 Mbps / 0,2 Mbps

0,5 Mbps / 0,12 Mbps

2M (ETTH / PON)

2 Mbps / 0,256 Mbps

1,6 Mbps / 0,2 Mbps

0,5 Mbps / 0,12 Mbps

4M (ETTH / PON)

4 Mbps /0,512 Mbps

3,2 Mbps / 0,4 Mbps

0,5 Mbps / 0,12 Mbps

MAX 10 (ETTH / PON / HFC) 10 Mbps / 1 Mbps 8 Mbps / 0,8 Mbps 2 Mbps / 0,2 Mbps
MAX 20 (ETTH / PON / HFC) 20 Mbps / 2 Mbps 16 Mbps / 1,6 Mbps 4 Mbps / 0,4 Mbps
MAX 50 (ETTH / PON / HFC) 50 Mbps / 5 Mbps 40 Mbps / 4 Mbps 10 Mbps / 1 Mbps
MAX 100 (ETTH / PON) 100 Mbps/ 50 Mbps 80 Mbps / 35 Mbps 20 Mbps / 10 Mbps
MAX 100 HFC 100 Mbps / 10 Mbps 60 Mbps / 6 Mbps 20 Mbps / 2 Mbps
MAX 150 (ETTH / PON / BSA) 150 Mbps / 50Mbps 120 Mbps / 35 Mbps 30 Mbps / 10 Mbps
MAX 150 HFC 150 Mbps / 10Mbps 90 Mbps / 6 Mbps 30 Mbps / 2 Mbps
MAX 300 (ETTH / PON / BSA) 300 Mbps / 50 Mbps 210 Mbps / 35 Mbps 60 Mbps / 10 Mbps
MAX 300 HFC 300 Mbps / 10 Mbps 180 Mbps / 6 Mbps 60 Mbps / 2 Mbps
MAX 500 (ETTH / PON / BSA) 500 Mbps / 50 Mbps 300 Mbps / 35 Mbps 100 Mbps / 10 Mbps
MAX 500 HFC 500 Mbps / 30 Mbps 300 Mbps / 18 Mbps 100 Mbps / 6 Mbps
MAX 600 (ETTH / PON / BSA) 600 Mbps / 60 Mbps 420 Mbps / 40 Mbps 120 Mbps / 12 Mbps
MAX 600 HFC 600 Mbps / 30 Mbps 360 Mbps / 18 Mbps 120 Mbps / 6 Mbps
MAX 900 (ETTH / PON) 900 Mbps / 100 Mbps 600 Mbps / 70 Mbps 180 Mbps / 20 Mbps
MAX 1000 (ETTH / PON / BSA) * 1000 Mbps / 100 Mbps 640 Mbps / 70 Mbps 180 Mbps / 20 Mbps
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MAX 1000 HFC *

1000 Mbps / 50 Mbps

540 Mbps / 30 Mbps

180 Mbps / 10 Mbps

Premium 30/30

30 Mbps / 30 Mbps

20 Mbps / 20 Mbps

6 Mbps / 6 Mbps

Premium 100/100

100 Mbps / 100 Mbps

60 Mbps / 60 Mbps

20 Mbps / 20 Mbps

Premium 200/200

200 Mbps / 200 Mbps

120 Mbps / 120 Mbps

40 Mbps / 40 Mbps

*Maksymalna predkos¢ dla ustugi MAX 1000 zalezna jest od architektury urzgdzenia koricowego i ograniczona jest poprzez pojedynczy interfejs
kliencki GE do wartosci ok. 940 Mb/s.

3. Wplyw ustugi telewizyjnej na przepustowos¢ ustugi dostepu do internetu

Ustuga telewizyjna zajmuje do 10Mbps. Przepustowos¢ ustugi dostepu do internetu w pakiecie z
ustuga telewizyjna w momencie jednoczesnego korzystania z ustug zostaje pomniejszona o warto$¢
do 10Mbps. Kazdy dekoder w ustudze multiroom pomniejsza przeptywnos¢ dostepu do internetu o
kolejne do 10Mbps przy jednoczesnym korzystaniu ze wszystkich ustug.

Ustugi telewizyjne nie majg wptywu na przeptywnos¢ ustugi dostepu do internetu w technologii HFC.

4. Wptyw limitu ilosci danych, predkosci oraz innych parametréw na ustugi dostepu do internetu, a

w szczegolnosci na korzystanie z tresci, aplikacji i ustug:

Limity
ilosci
da nych1

Przeptywnosé

Opdinienie

« 2
do sieci

z sieci

do sieci

z sieci

Zmienno$¢
opdinienia
(jitter)

Utrata
pakietow

Poczta i grupy dyskusyjne

* %

*

*

*

*

WWW (http i https)

* %

k%

k%

*%

* %

VoD, Video streaming, IPTV

* %k

* %k %

* %

AoD, Audio Straming

* %k %k

* k%

* %

Czaty i komunikatory tekstowe

%%

* %

* %

Peer to Peer

Telefonia VolP

*3

*%kk

k% %k

*3

Wideokonferencje

* %k k

* %k

4 %3

* %%k

*% %k

k% %k

*3

Gry Interaktywne

* %k k

* %

*%

* %k

* %%k

* ¥k

Przesyfanie plikéw FTP

%k sk

%2

%2

* %

Legenda:

*** bardzo istotny,  **istotny,

*pomijalny

- nieistotny

! Do momentu osiggniecia limitu ilosci danych wszystkie ustugi powinny dziata¢ prawidtowo. Po osiggnieciu limitu wptyw na ustugi zgodnie
z tabelka. Dotyczy tylko internetu mobilnego, gdzie jest podany limit ilosci danych.
w zaleznosci od wielkosci pliku np.: dla pliku T00MB i parametrow ustugi 10/1 czas $ciggania pliku wynosi 80 sekund, a czas wysyfania pliku

wynosi 800 sekund;

w zaleznosci od jakosci ustugi i kodekéw uzytych w ustudze

801 802 803
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Il Mobilny dostep do internetu

W zakresie ustug mobilnych Operator wskazuje, ze korzystanie z ustug czy aplikacji w ramach ustug
mobilnych zalezy dodatkowo od takich czynnikow, jak liczba urzadzen oraz aplikacji aktywnie
korzystajacych z dostepu do Internetu oraz ich zapotrzebowania na ilo$¢ przesytanych danych.

Operator wskazuje, ze 1 GB transmisji danych szacunkowo wystarcza na 100 minut ogladania pliku
wideo w rozdzielczosci 480p z predkoscig 1,3 Mbit/s albo 40 minut pobierania pliku wideo w
rozdzielczosci 720p w predkoscig 3,3 Mbit/s albo 7 godzin pobierania plikéw audio w formacie mp3.
Podane wyzej informacje to dane orientacyjne, moga ulegaé zmianie w zaleznosci od rodzaju ustugi
(w tym m.in. stosowanego poziomu kompresji plikéw) oraz wraz z rozwojem technologii i standardow.

Szacunkowa maksymalna predkos¢ przesytania danych w rozumieniu Rozporzadzenia wynosi 50 MB/s
dla danych pobieranych i 10 MB/s dla danych wysytanych. Cennik, Umowa lub inny regulamin
Operatora mogg okresla¢ inng wysokos¢ szacunkowej predkosci maksymalnej w rozumieniu
Rozporzadzenia o otwartym internecie.

Jezeli predkos¢ przesytania danych wskazana przez Operatora w Cenniku, Regulaminie, Regulaminie
Promocji lub innym regulaminie jest nizsza niz warto$¢ wskazana w zdaniu poprzednim, nalezy
przyja¢, ze stanowi ona szacunkowg maksymalna predkos¢ transmisji danych w rozumieniu
Rozporzadzenia.

Jednoczednie w sytuacji, w ktdrej wskazana przez Operatora w Cenniku Szczegétowych Warunkéw
Promocji lub innym regulaminie predko$¢ przesyfania danych jest wyzsza niz okre$lona powyzej
szacunkowa predkos¢ maksymalna w rozumieniu Rozporzadzenia, nalezy ja rozumie¢ jako
maksymalng predkos¢ technologiczng, tj. predkos¢ teoretycznie mozliwg do osiaggniecia w idealnych
warunkach, w sieci operatora infrastrukturalnego, z ktérej to sieci korzysta Operator $wiadczacy ustugi
mobilne, zgodnie z warunkami technicznymi wskazywanymi przez dostawce infrastruktury
teleinformatycznej i w oparciu o pasma radiowe wykorzystywane przez operatora infrastrukturalnego.

Na mozliwg do osiggniecia predko$¢ przesytania danych wplywajg m.in. nastepujace warunki:
technologia przesytania danych, z ktorej w danym momencie korzysta Abonent, aktualne obcigzenie
danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji nadawczej (odlegtos¢ od stacji bazowej,
ttumienie sygnatu przez fizyczne przeszkody), maksymalna predkos¢, rodzaj technologii i pasma
radiowe (w tym mozliwos¢ ich agregacji) obstugiwane przez urzadzenie uzytkownika koncowego oraz
warunki atmosferyczne, jak réwniez liczba i rodzaj aplikacji oraz zasobéw w sieci internet, z ktérych w
danym momencie korzysta uzytkownik koncowy (w tym aplikacji obnizajacych predkos¢ transmisji jak
programy antywirusowe lub programy typu firewall). Osiggniecie szacunkowej maksymalnej
predkosci wymaga korzystania z transmisji danych w technologii LTE i moze nie by¢ mozliwe poza
siecig operatora infrastrukturalnego.

Z uwagi na powyzsze, w bardzo wielu przypadkach osiggniecie szacunkowej predkosci maksymalnej
moze nie by¢ mozliwe.

Informacje o przepustowosciach dla danej ustugi dostepu do internetu mozna uzyska¢ dzwoniac na
infolinie 801802803.

netia.pl (801 802 803
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Warunki wystawiania i udostepniania faktur elektronicznych przez Spétki Grupy Netia.

1.Spdtka Grupy Netia jest Netia SA z siedziba przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, bedaca strona umowy

o $wiadczenie ustug zawartej z Abonentem (zwana dalej réwniez ,Operatorem”). Operator wystawia faktury elektroniczne
zapewniajac autentycznos¢ pochodzenia i integralnos¢ tresdci faktury. Faktura elektroniczna moze by¢ opatrzona
bezpiecznym podpisem elektronicznym.

2.Faktury elektroniczne wystawiane sa pod warunkiem wyrazenia uprzedniej zgody przez Abonenta.
3.Pomimo zgody Abonenta, w uzasadnionych przypadkach, Operator ma prawo wystawiania faktur w formie papierowej.

4.Faktury elektroniczne udostepniane sa na indywidualnym koncie Abonenta w serwisie samoobstugi Netia On-line/eBOK.
Za doreczenie Abonentowi faktury elektronicznej uwaza sie dzien jej udostepnienia przez Operatora w systemie Netia On-line
/eBOK.

5. Operator ma prawo przesytania Abonentowi na podany adres kontaktowy poczty elektronicznej informacji o udostepnieniu
w serwisie Netia On-line/eBOK nowej faktury elektronicznej. Brak informacji nie ma wptywu na termin ptatnosci faktury.
Informa-cja o udostepnieniu nowej faktury elektronicznej nie zawiera dokumentu faktury.

6. Faktura elektroniczna udostepniana jest Abonentowi w serwisie Netia On-line/eBOK przez okres nie krétszy niz 12 miesigcy
od daty wystawienia i nie dtuzszy niz do dnia zamkniecia konta w serwisie Netia On-line/eBOK.

7.Abonent zobowigzany jest do przechowywania faktur elektronicznych, w formacie, w jakim zostaty mu one udostepnione,
przez okres okreslony w obowigzujgcych przepisach prawa w szczegdlnosci na zasadach okreslonych w §6 Rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dnia 17 grudnia 2010 r. w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania
oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej.

8.Abonent ma prawo cofniecia zgody, o ktdrej mowa w pkt. 2, w szczegdlnosci za posrednictwem serwisu Netia On-line/eBOK.
W przypadku wycofania zgody, Operator zaprzestaje wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej nie pdzniej niz
po uptywie 30 dni od daty wptywu cofniecia zgody do Operatora.

9.Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym dokumencie. Wszelkie zmiany staja sie obowiazujace
po uptywie 14 dni od daty ich opublikowania na stronie www.netia.pl i powiadomienia Abonentdw pocztg elektroniczna
wystang na adres kontaktowy poczty elektronicznej, jako adres do powiadamiania o fakturach. W przypadku braku akceptacji
zmian w niniejszym dokumencie Abonent ma prawo wycofania zgody w terminie 14 dni od daty zawiadomienia o zmianach.

10. W przypadku, gdy ze zgoda na wystawienie faktury elektronicznej zwigzany byt dodatkowy rabat, wycofanie zgody, z
wyjat-kiem wycofania zgody, o ktérej mowa w ust. 9, jest rdwnoznaczna z rezygnacja z przyznanego rabatu.

11. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach stosuje sie postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug
Teleko-munikacyjnych przez Spétki Grupy Netia.

12.  Niniejsze zasady wchodzg w zycie z dniem 12-12-2018 1.

netia.pl
Infolinia: 801 802 803 (Netia)
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Zasady swiadczenia ustugi GigaNagrywarka

I. Postanowienia ogélne

1. Ustuga GigaNagrywarka jest dodatkowa opcja Ustugi Telewizyjnej swiadczonej Abonentowi przez Operatora.

2. Z ustugi GigaNagrywarka moga korzysta¢ wytacznie Abonenci Ustugi Telewizyjnej Operatora w okresie korzystania z tej
ustugi. Rezygnacja z Ustugi Telewizyjnej oznacza jednoczesng rezygnacje z ustugi GigaNagrywarka.

3. Operator $wiadczy ustuge GigaNagrywarki na zasadach niniejszego dokumentu.

Il. Zamawianie i rezygnacja z ustugi GigaNagrywarka

1. Operator, poza forma pisemna, moze umozliwi¢ zamawianie ustugi Srodkami porozumiewania sie na odlegtos¢,
w szczegdlnosci telefonicznie, za posrednictwem strony www oraz Dekodera. Aktywacja ustugi nastepuje nie pdzniej niz
w terminie 24 godzin od daty zlozenia zamoéwienia przez Abonenta.

2. Abonent ma prawo rezygnacji z ustugi GigaNagrywarka w kazdym czasie. Ustuga zostanie anulowana z koncem Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym Abonent ztozyt zlecenie, chyba, ze zasady promogji, w ktérej zamowit ustuge stanowia inaczej.

lll. Specyfikacja ustugi GigaNagrywarka

1. Ustuga GigaNagrywarka polega na uaktywnieniu, w ramach optaty wskazanej w czesci V. ponizej, wskazanych w pkt. 6
ponizej funkcji Dekodera w celu mozliwosci nagrywania i odtwarzania przez abonentéw, bedacych osobami fizycznymi,
na wlasny uzytek osobisty, wskazanych przez nich tresci telewizyjnych. Nagrane tresci telewizyjne beda kopia 1:1
emitowanych programéw telewizyjnych, co oznacza, ze programy beda nagrywane razem z blokiem reklamowym
wyswietlanym np. w trakcie nadawanego filmu, a nastepnie programy bedg odtwarzane przez abonenta razem z tymi
nagranymi reklamami. Wszystkie wskazane w pkt. 6 ponizej funkcje beda dostepna, dla co najmniej 1 programu
telewizyjnego z kazdego z pakietéw telewizyjnych, z ktérych korzysta Abonent.

2. Operator nie gwarantuje, ze wszystkie wskazane w pkt. 6 funkcje beda dostepne dla wiecej niz jednego programu
telewizyjnego w danym pakiecie oraz, ze bedzie dostepna dla konkretnego, wybranego przez Abonenta, programu
telewizyjnego. Operator ma prawo do udostepnienia wskazanych w pkt. 6 ponizej funkgcji dla wiekszej liczby programéw
telewizyjnych oraz do udostepnienia tylko niektérych funkgcji dla dowolnych programoéw telewizyjnych. Operator ma
prawo do dowolnejzmiany liczby programow telewizyjnych, dla ktérych dostepne beda funkcje wskazane w pkt. 6 ponizej.
3. W przypadku gdy ustuga GigaNagrywarki nie bedzie dostepna dla programu telewizyjnego, dla ktérego byla dostepna
w momencie aktywacji, Abonent ma prawo rezygnacji z ustugi GigaNagrywarki w kazdym czasie bez ponoszenia
dodatkowych kosztow.

4. Korzystanie z ustugi GigaNagrywarka odbywa sie za posrednictwem Dekodera udostepnionego Abonentowi przez
Operatora w celu korzystania z Ustugi Telewizyjnej.

5. O dostepnosci danej funkgji dla danego programu telewizyjnego swiadczy aktywnos¢ danej funkeji w Dekoderze.

6. W ramach ustugi GigaNagrywarka Abonent korzysta z nastepujacych funkcji Dekodera:

Opcja ustugi GigaNagrywarki | Funkcje Dekodera

Limit nagran: 100 gedz.

Czas przechowywania: 30 dni

Przewijanie 2 godz. do tytu (timeshift): brak
7 dni wstecz: brak

GigaNagrywarka Basic

Limit nagran: 1 500 godz.

Czas przechowywania: 120 dni

Przewijanie 2 godz. do tytu (timeshift): dostepne
7 dni wstecz: dostepne

GigaNagrywarka Maxi

Limit nagrar: 100 godz.

Czas przechowywania: 30 dni

Przewijanie 2 godz do tytu (timeshift): brak
7 dni wstecz brak

GigaNagrywarka Mini

Limit nagran: 5 000 godz.

Czas przechowywania: 120 dni

Przewijanie 2 godz. do tytu (timeshift): dostepne
7 dni wstecz: dostepne

GigaNagrywarka Standard

netia.pl
Infolinia: 801 802 803 (Netia)
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7. W ramach funkgji nagrywania audycji Operator umozliwia, w ramach posiadanych i udostepnionych dla tej funkgji
programéw telewizyjnych, nagrywanie wybranych przez Abonenta audycji zgodnie z EPG. Audycje przechowywane sg
zgodnie z tabela w pkt. 6 regulaminu. Po tym okresie Operator ma prawo dowolnego usuwania nagranych audycji.

8. Funkcja 2 godzinnej historii programu telewizyjnego oznacza nagrywanie przez Abonent 2 godzin historii posiadanych
i udostepnionych dla tej funkcji programéw telewizyjnych pozwalajace na odtwarzanie (cofanie) do 2 godzin wstecz, od
aktualnego czasu, historii posiadanych programéw telewizyjnych.

9. Funkcja 7 dniowej historii programu telewizyjnego oznacza nagrywanie przez Abonenta 7 dniowej historii
udostepnionych dla tej funkcji programoéw telewizyjnych pozwalajacych na odtwarzanie dowolnego fragmentu programu
telewizyjnego z ostatnich 7 dni wstecz, od aktualnego czasu.

10. Ustuga GigaNagrywarka dostepna jest ona na wszystkich Dekoderach, z ktérych Abonent korzysta
w ramach ustugi Multiroom.

IV. Ograniczenia ustugi GigaNagrywarka

1. Ustuga GigaNagrywarki wymaga dla prawidtowego dziatania Dekodera udostepnionego Abonentowi przez Operatora
w zwigzku z korzystaniem Ustugi Telewizyjnej potaczonego z siecig Internet za posrednictwem facza internetowego
Operatora, na ktérym zgodnie z umowa swiadczona jest Ustuga Telewizyjna.

2. Odtwarzanie tresci telewizyjnych w ramach ustugi GigaNagrywarka powoduje zajecie niezbednej do odtworzenia tresci
czesci pasma ustugi internetowej dostepnego w ramach tacza za posrednictwem, ktérego Abonent korzysta z Ustugi
Telewizyjnej.

3. W przypadku, gdy nadawca danego programu telewizyjnego zleci Operatorowi usuniecie danej audycji z ustugi
GigaNagrywarka, dana audycja nie bedzie dostepna dla Abonenta w ramach funkgji okreslonych w ust. 6 powyze;j.

V. Cennik ustugi GigaNagrywarka

Opcja ustugi GigaNagrywarki | Opfata miesieczna
GigaNagrywarka Basic 5,00 zt/mc.
GigaNagrywarka Maxi 15,00 zt/mc.
GigaNagrywarka Mini 5,00 zt/mc.

GigaNagrywarka Standard 15,00 zi/mc.

VI. Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie Regulamin swiadczenia ustug przez spétki Grupy Netia.

2. Operator ma prawo zaprzestania oferowania ustugi GigaNagrywarki dla nowych uzytkownikow w dowolnym momencie.
3. Niniejsze zasady wchodza w zycie z dniem 1-06-2020 .

netia.pl
Infolinia: 801 802 803 (Netia)
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Nowe pakiety jak rakiety!

W ofercie nawet 217 kanatow

(r Pakiet
16 kanatéw Regionalnych TVP 3 Pakiet 5 - TvN24[3) 132 - SCIFI
1 - POLSATE] 6 - TVN24BISOE 133 - EPIC DRAMA I3}
2 - POLSAT 23 18 - TVN TURBO ) 134 - AMC 3}
3 - TVNER 19 - TVN STYLE B3} 135 - CBS REALITY [}
4 - TVN SIEDEM (3} 20 - HGTV[ 140 - KINO POLSKA 3]
7 - TvP1ER 35 - ANIMAL PLANET 3] 143 - INTER
8 -TvP2[) 37 - TRAVEL CHANNEL B3] 144 - SUNDANCE CHANNEL i3]
9 - TVPULSE® 45 - DISCOVERY CHANNEL I3} 149 - CBS EUROPE [I[3)
10 - PULS 29 50 - DISCOVERY SCIENCE 9 150 - PARAMOUNT CHANNEL [}
n -Tv4EW 53 - DISCOVERY HISTORIA 168 - KINO TV )]
12 - TV6 [ 62 - EUROSPORT X 188 - BBC WORLD NEWS
14 - TVP ROZRYWKA 63 - EUROSPORT 2 3 189 - SKY NEWS
15 - TVP KULTURA I 74 - DTX [ 190 - EURONEWS I3
16 - TVP POLONIA 90 - TVPE 191 - CNN
17 - TIVEDR 91 - TLC ) 193 - FRANCE 24 ANG
21 - TVOKAZIALY 92 - IDEM 194 - FRANCE 24 FRA
22 - VS 93 - DISCOVERY LIFE I3} 195 - DW-TV
26 - TV TRWAM 98 - FOOD NETWORK I8} 196 - RUSSIA TODAY DOC [I[9)
27 - ZOOM TV M 121 - TVP SERIALE 197 - RUSSIA TODAY [I[8)
28 - NOWA TV ) 130 - TVN FABULA 3] 198 - ALJAZEERA )
29 - WP} 187 - TV REPUBLIKA 9} 199 - EURONEWS RUS
30 - METROEI® 192 - WPOLSCE.PL 205~ ENGLISH CLUB TV 3]
38 - POLSAT VIASAT NATURE T3] 145 - CINEMAX ) 206 - EUROCHANNEL I3
40 - FOKUS TV 146 - CINEMAX 2 [II3) 207 - RTL
42 - ATM ROZRYWKA J 208-RTL2
52 - TVP HISTORIA 7 209 - VOX
54 - POLSAT VIASAT HISTORY [i3) 23 - TELE 53 210 - SUPER RTL
57 - POLSAT DOKU [II3) 24 - POLONIA1 211 - ARTE I3}
60 - POLSAT SPORT I3 25 - TVRHD 212 - TVSMONDE
61 - POLSAT SPORT EXTRA [I[9) 36 - NAT GEO WILD i3] 214 - CHANNEL ONE RUSSIA
68 - TVP SPORT [} 39 - DA VINCI LEARNING 220 - 4FUN.TV
69 - SUPER POLSAT [iI3) 43 - WATER PLANET 221 - 4FUN DANCE
71 - POLSAT SPORT NEWS I3} 46 - NATIONAL GEOGRAPHIC [II9) 222 - 4FUN GOLD
72 - POLSAT SPORT FIGHT [i[)) 48 - BBC FIRST 3] 228 - MTV MUSIC 24
73 - POLSAT PLAY [II3) 49 - BBC EARTH ) 230 - MTV POLSKA I3
76 - POLSAT VIASAT EXPLORE I3} 51 - HISTORY I3 231 - CLUB MTV
78 - POLSAT GAMES I3} 55 - HISTORY2 3 232 - MTV HITS
86 - POLSAT CAFE M) 56 - BBC BRIT[) 234 - MTV ROCKS
94 - POLSAT RODZINA 9] 77 - EXTREME SPORTS CHANNEL 3] 235 - MTV LIVE )
97 - CI POLSAT 3 79 - GOLF CHANNEL POLSKA I3 236 - STARS TV I3
100 - POLSAT JIM JAM 82 - ACTIVE FAMILY B3] 237 - VHI
15 - TVP ABC 89 - BBC LIFESTYLE [} 238 - VH1 CLASSIC
120 - POLSAT SERIALE 95 - NAT GEO PEOPLE [i[9) 240 - KINO POLSKA MUZYKA
127 - POLSAT COMEDY CENTRAL 96 - LIFETIME 3} 244 - GOLD TV
EXTRA ) 101 - BBC CBEEBIES
141 - POLSAT FILM (3} 102 - NICK JR.
148 - STOPKLATKA TV 9 103 - BOOMERANG 4
180 - POLSAT NEWS 3 104 - BABY TV S Pakiet TV - 78 kanatow
181 - POLSAT NEWS 2 105 - DUCK TV . .
182 - TVP INFO [} 106 - DISNEY JEEIJOR M Pakiet TV - 100 kanatéw
186 - SUPERSTACIA [II3) 110 - DISNEY CHANNEL L pPakiet TV - 183 kanaty
224 - POLSAT MUSIC 9} M - DISNEY XD \_
225 - POLO TV 112 - CARTOON NETWORK
226 - ESKA TV 3] 13 - NICKTOONS 4
227 - ESKA EXTRA TV I8 14 - NICKELODEON POLSKA Nagrywarka
229 - DISCO POLO MUSIC 18 - RED CARPETTV z7 dniowa historiq wstecz
241 - ESKA ROCK TV 19 - NOVELA TV
242 - VOX MUSIC TV 122 - AXN 3] i iL -
270 - LUBELSKA.TV i) 123 - AXN SPIN (9} w Pakietach MiiL -za 0 z¢
271 - NTL 124 - AXN BLACK iaei
272 - TVT 125 - AXN WHITE LW Pakiecie S - za 5 z4
273 - DLACIEBIE.TV 126 - COMEDY CENTRAL i3]
274 - TV REGIONALNA 128 - FOX ) f
275 - TELEWIZIA KLODZKA 129 - FOX COMEDY [II3) Zapytaj o pakietdla Dzieci
131 - 13 ULICAE] .
L / za 10 zt/mies.
\. )
Eleven Sports +10 zt
HBO GO 169 - FILMBOX PREMIUM [I[3) 64 - ELEVEN SPORTS 1[I[3) 160 - CANAL+ PREMIUM M
155 - HBO ™) 170 - FILMBOX EXTRA [I3) 65 - ELEVEN SPORTS 2 I3} 161 - CANAL+ FILM [}
156 - HBO 2 8] 172 - FILMBOX ACTION 66 - ELEVEN SPORTS 3 [II3) 162 - CANAL+ SERIALE [II3)
157 - HBO 3 [IM 175 - FILMBOX FAMILY 67 - ELEVEN SPORTS 4 [} 163 - CANAL+ FAMILY )
176 - FILMBOX ARTHOUSE [I3] 164 - CANAL+1[E)

165 - CANAL+ SPORT &)

Polsat Sport Premium + 20 zt Dla dorostych +10 zt Cinemax +10 zt 166 ~ CANAL+ SPORT 2 3]

300- POLSAT SPORT PREMIUM 1[E3) 311 - REDLIGHT TV B} 145 - CINEMAX [ 167 - CANAL+ DOKUMENT i3]
301 - POLSAT SPORT PREMIUM 2 ) 312 - HUSTLER I3 146 - CINEMAX 2 3]

302 - POLSAT SPORT PREMIUM 3 PPV 3 313 - PRIVATE TV )

303 - POLSAT SPORT PREMIUM 4 PPV I3 314 - VIVID RED I3}

304 - POLSAT SPORT PREMIUM 5 PPV I8} 315 - VIVID TOUCH
305 - POLSAT SPORT PREMIUM 6 PPV 8] 316 - BRAZZERS TV 9



Cennik Ustug Telewizyjnych dla klientow indywidualnych

Cennik pakietow telewizyjnych S, M, L
Dotyczy umdw podpisanych od 6 lipca 2020 1.

1.0platy abonamentowe

Pakiet Opftata
Pakiet S 60 zt brutto
Pakiet M 100 zt brutto
Pakiet L 140 zt brutto
Eleven Sports 20 zt brutto
Canal + Prestige 100 zt brutto
HBO HD 40 zt brutto
Polsat Sport Premium 40 zt brutto
Cinemax 20 zt brutto
Filmbox 20 zt brutto
Dla dzieci 20 zt brutto
Dia dorostych 20zt brutto
2. Multiroom

Muftiroom 50 zt brutto

W sklad opcji Multiroom wchodzg wszystkie pakiety dostepne w podstawowej ustudze telewizyjnej.

3. Optaty jednorazowe

Pakiet Opfata
Aktywacja dekodera 500 zt brutto
Aktywacja Ustugi Telewizyjnej 100 zt brutto

4. Pozostate opfaty

Rodzaj ustugi Sposéb naliczania Opfata
Dzierzawa dekodera Opfata miesieczna 35 zt brutto
Opftata za niezwrécenie dekodera Optfata jednorazowa 300 zt brutto

Opfata za zniszczenie lub utrate z winy Abonenta
dekodera, z tytutu wymiany urzqdzenia

Opfata jednorazowa 200 zt brutto

5. Programy gwarantowane wchodzace w sktad Pakietow

A. Pakiet S

Polsat HD, Polsat 2 HD, TVN HD, TVN Siedem HD, TVP 1 HD, TVP 2 HD, TV Puls HD, TV 4 HD, TV 6 HD, Nowa TV HD, Polsat Viasat
Nature HD, Fokus TV HD, Polsat Viasat History HD, Polsat Doku HD, Polsat Sport HD, Polsat Sport Extra HD, Super Polsat HD, Polsat
Sport News HD, Polsat Sport Fight HD, Polsat Play HD, Polsat Viasat Explore HD, Polsat Cafe HD, Crime + Investigation Polsat
HD, Polsat JimJam, Polsat Seriale, Polsat Comedy Central Extra HD, Polsat Film HD, Polsat News HD, Polsat News 2, Superstacja,
Polsat Music HD, Polo TV, Eska TV HD, Disco Polo Music.

B. Pakiet M

Polsat HD, Polsat 2 HD, TVN HD, TVN Siedem HD, TVN 24 HD, TVN 24 BIS HD, TVP 1 HD, TVP 2 HD, TV Puls HD, TV 4 HD, TV 6 HD,
TVP Kultura HD, TVN Turbo HD, TUN Style HD, HGTV HD, Nowa TV HD, Polsat Viasat Nature HD, Fokus TV HD, Discovery Channel
HD, Discovery Science HD, TVP Historia HDPolsat Viasat History HD, Polsat Doku HD, Polsat Sport HD, Polsat Sport Extra HD,
Eurosport HD, Super Polsat HD, Polsat Sport News HD, Polsat Sport Fight HD, Polsat Play HD, Polsat Viasat Explore HD, Polsat Cafe
HD, TLC HD, ID HD, Crime-+Investigation Polsat, Food Network HD, Polsat JimJam, TVP ABC, Polsat Seriale, Polsat Comedy Central
Extra HD, TVN Fabuta HD, Polsat Film HD, Polsat News HD, Polsat News 2, TVP Info HD, Superstacja, Polsat Music HD, Polo TV, Eska
TV HD, Disco Polo Music.



C. Pakiet L

Polsat HD, Polsat 2 HD, TVN HD, TVN Siedem HD, TVN 24 HD, TVN 24 BIS HD, TVP 1 HD, TVP 2 HD, TV Puls HD, TV 4 HD, TV 6 HD,
TVP Kultura HD, TVN Turbo HD, TVN Style HD, HGTV HD, Nowa TV HD, Polsat Viasat Nature HD, Fokus TV HD, Discovery Channel
HD, Discovery Science HD, History HD, TVP Historia, Polsat Viasat History HD, History2 HD, Polsat Doku HD, Polsat Sport HD, Polsat
Sport Extra HD, Eurosport HD, TVP Sport HD, Super Polsat HD, Polsat Sport News HD, Polsat Sport Fight HD, Polsat Play HD, Polsat
Viasat Explore HD, Extreme Sports Channel HD, Polsat Cafe HD, TLC HD, ID HD, Lifetime HD, Crime+nvestigation Polsat, Food
Network, Polsat JimJam Nick JR, Nicktoons, Nickelodeon Polska, TVP ABC, Polsat Seriale, TVP Seriale, AXN HD, AXN Spin HD, AXN
Black, AXN White, Comedy Central HD, Polsat Comedy Central Extra HD, TVN Fabuta HD, CBS Reality HD, Kino Polska HD, Polsat
Film HD, CBS Europe HD, Paramount Channel HD, Kino TV HD, Polsat News HD, Polsat News 2, TVP Info HD, Superstacja, Polsat
Music HD, Polo TV, Eska TV HD, Disco Polo Music, MTV Polska HD, VH1.

D. Eleven Sports
Eleven Sports 1 HD, Eleven Sports 2 HD, Eleven Sports 3 HD.

E. Canal + Prestige
Canal+ Premium HD, Canal+ Film HD, Canal+ Seriale HD, Canal+ Family HD, Canal+ 1 HD, Canal+ Sport HD.

F.HBOHD
HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3 HD.

G. Polsat Sport Premium
Polsat Sport Premium 1 HD, Polsat Sport Premium 2 HD.

H. Cinemax
Cinemax HD, Cinemax 2 HD.

I. Filmbox
Filmbox Premium HD, Filmbox Extra HD, Filmbox Action, Filmbox Family, Filmbox Arthouse HD.

J. Dla dorostych
Hustler HD, Private TV HD.

K. Dzieci
Nick Jr, Nickelodeon Polska, Nicktoons.

6. Pozostate postanowienia:

W przypadku podpisania umowy na ustugi telewizyjne, w szczegdlnosci przez podmiot niebedacy osobg fizyczng nie
prowadzacg dziatalnosci gospodarczej, odbidr telewizji mozliwy jest wytacznie w gospodarstwie domowym na prywatny uzytek
bez mozliwosci publicznego odtwarzania, udostepniania i rozpowszechniania.
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FORMACJA NETIA S.A. O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH KLIENTA / ABONENTA / KUPUJACEGO

Kto bedzie przetwarzat dane osobowe i jak sie z nim skontaktowac

1.

Ce
3.

4,

Netia S.A., ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(,RODO"). Zadania, o$wiadczenia i wszelka korespondencje dotyczaca danych osobowych nalezy kierowac telefonicznie do
Dziatu Obstugi Klienta (tel. 801802803, 227111111 lub z tel. kom. 793800300), pisemnie na adres: Netia S.A. - Dzial Obstugi
Reklamadji, skr. pocztowa nr 597, 40-950 Katowice S105, jedli jeste$ naszym klientem elektronicznie poprzez formularz na
stronie Netia Online, a takze pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie sprzedazy (obstugi).

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac: elektronicznie na adres iod@netia.pl
lub pisemnie na ww. adres siedziby administratora z dopiskiem ,Inspektor ochrony danych".

le i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych
Podanie Danych Abonenta jest warunkiem zawarcia umowy. Odmowa podania Danych Abonenta uniemozliwia zawarcie
umowy. Obowiazek podania imienia, nazwiska, PESEL lub nazwy, serii i numeru dokumentu potwierdzajacego tozsamosé
wynika z ustawy z dnia 16.07.2004 Prawo telekomunikacyjne. Podanie Danych Kontaktowych nie jest warunkiem zawarcia
umowy.
Dane osobowe s3 przetwarzane, w tym profilowane, w celu:

l. podjecia dziatan przed zawarciem umowy i w celu jej wykonania — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

Il. wykonania obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,

ll.  realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Netia S.A. lub strony trzeciej, takich jak: marketing, windykacja,
wykrywanie i eliminowanie nieprawidtowosci w procesie zawierania i wykonywania umowy, cele wewnetrzne
zwigzane ze $wiadczeniem Ustug oraz prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, w tym cele dowodowe, analityczne
i statystyczne obejmujace takze tworzenie modeli statystycznych - na podstawie art. 6 ust.1 lit f RODO lub

IV.  przetwarzane na podstawie zgody, wytgcznie w celu wskazanym w tresci udzielonej zgody - na podstawie art. 6 ust.
1 lit. a RODO.

Komu dane osobowe beda przekazywane

5.

Dane osobowe moga byc¢ przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcéw: podmiotom swiadczacym administratorowi
ustugi niezbedne do realizacji wyzej wskazanych celéw, w tym partnerom logistycznym, IT, podmiotom $wiadczacym ustugi
posprzedazne i serwisowe, podmiotom realizujgcym wsparcie techniczne, organizacyjne i doradcze, innym
podwykonawcom w zakresie zawierania umoéw i obstugi klienta, naliczania opfat i obstugi ptatnosci, marketingu,
dochodzenia roszczen, integratorom oraz podmiotom realizujgcym dodatkowe $wiadczenia w ramach ustug o
podwyzszonej opfacie, podmiotom uprawionym na podstawie przepisdéw prawa, biurom informacji gospodarczej,
instytucjom utworzonym na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29.08.1997 Prawo bankowe, przedsigbiorcom
telekomunikacyjnym, podmiotom zajmujacym sie obrotem wierzytelnosciami, spétkom z Grupy Cyfrowy Polsat i innym
podmiotom wskazanym w tresci zgody.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstw/organizacji miedzynarodowych poza Europejski Obszar Gospodarczy,
gdy panstwa/organizacje te na podstawie decyzji Komisji Europejskiej zostaty uznane za zapewniajace adekwatny stopien
ochrony danych osobowych do stopnia ochrony obowigzujacego na Europejskim Obszarze Gospodarczym lub pod
warunkiem zastosowania odpowiednich zabezpieczen, ktére moga polega¢ na skorzystaniu z wigzacych regut
korporacyjnych, standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska, standardowych klauzul
ochrony danych przyjetych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub klauzul umownych dopuszczonych przez
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, a ich kopie mozna uzyskac na wniosek ztozony w sposéb wskazany w pkt 1

powyzej.

Jak dlugo dane osobowe bedga przetwarzane

7.

Dane osobowe beda przetwarzane w trakcie obowigzywania umowy, a po jej zakoriczeniu lub w przypadku gdy nie doszto
do jej zawarcia przez okres: a) przewidziany dla realizacji obowiazkdéw wynikajacych z przepisow prawa dotyczacych
obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego, a takze z przepiséw podatkowych i
rachunkowych, b) przez okres przedawnienia roszczed oraz do momentu zakonczenia postepowan cywilnych,
egzekucyjnych, administracyjnych i karnych wymagajacych przetwarzania danych, a w przypadku zgody do czasu realizacji
celu zgody lub jej odwotania, w zaleznosci od tego co nastgpi wczesniej.

Netia SA, ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa - NIP 526-02-05-575 - REGON 011566374 - Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xilt Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego « KRS 0000041649 - Kapitat zaktadowy: 348.233.455 PLN. Kapitat optacony w catosci. netia.pl
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Jakie prawa przystuguja w odniesieniu do danych osobowych

8.

10.

Przystuguje Pani/Panu prawo sprostowania danych, dostepu do danych, do usuniecia danych, do ograniczenia
przetwarzania danych, do przenoszenia danych dostarczonych administratorowi.

Przystuguje Pani/Panu prawo do ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu
administratora lub podmiotu trzeciego, w tym profilowania, z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja, oraz do sprzeciwu
wobec przetwarzania danych w celach marketingu bezposredniego, w tym profilowania,

W odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody - przystuguje Pani/Panu prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktére nastapito przed wycofaniem
zgody.

11. Powyzsze zadania i oSwiadczenia nalezy sktadaé w sposéb wskazany w pkt 1 powyzej.

Gdzie mozna zlozy¢ skarge dotyczaca przetwarzania danych osobowych
12. Skarge dotyczaca przetwarzania danych osobowych mozna ztozy¢ do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych

Za
13

14.

15.

16.

osobowych. W Rzeczpospolitej Polskiej organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

utomatyzowane przetwarzanie danych osobowych

. Przed zawarciem umowy podejmowana jest zautomatyzowana decyzja czy zawarcie umowy bedzie sie wigzato z
wpfaceniem kaucji i w jakiej wysokosci. Decyzja podejmowana jest na podstawie oceny wiarygodnosci ptatniczej Klienta.
Ocena ta dokonywana jest poprzez odniesienie do modelu statystycznego powstatego w wyniku analizy zachowan klientow
w przesztosci, uwzgledniajacego ich cechy demograficzne takie jak wiek, obszar geograficzny, zatrudnienie oraz
behawioralne takie jak regulowanie naleznosci, typ kontraktu, inne zawarte kontrakty. Zautomatyzowana decyzja o
natozeniu kaucji podejmowana jest takze w przypadku odmowy wyrazenia zgody na dokonanie weryfikacji Klienta w biurach
informacji gospodarczej i u innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.

W trakcie wykonywania umowy, w celu zwalczania dziatah stanowigcych naruszenie umowy podejmowane s3
zautomatyzowane decyzje skutkujace zablokowaniem mozliwosci korzystania z ustug telekomunikacyjnych. Decyzje te sg
podejmowane w oparciu o analize parametréw ruchu w sieci tj. rodzaj, warto$¢ i kierunki pofaczen, czas zestawienia i
przyczyna roztaczenia potaczen.

W trakcie wykonywania umowy, w przypadkach osiagniecia lub przekroczenia okres$lonych w umowie limitéw (np.
kwotowych, ilosciowych, czasowych) nastepuja automatycznie skutki okreslone w umowie (np. ograniczenie, zawieszenie
lub zablokowanie mozliwosci korzystania z ustug, wystanie powiadomienia, zadanie wptaty zaliczki).

W przypadkach okreslonych w pkt 13-15 ma Pani/Pan prawo do uzyskania interwencji przedstawiciela administratora,
wyrazenia wiasnego stanowiska lub zakwestionowania podjetej decyzji poprzez ztozenie wniosku w sposéb wskazany w pkt

1 powyzej.

Netia SA, ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa - NIP 526-02-05-575 - REGON 011566374 - Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xilt Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego « KRS 0000041649 - Kapitat zaktadowy: 348.233.455 PLN. Kapitat optacony w catosci. netia.pl



Szczegétowe Warunki Promocji

N ET I A

»Nowa Telewizja dla Abonentéw P8 (RP) (R)”

l. Czes¢ ogodlna

1. Warunki Promogji i definicje

1.1.  Promocja trwa od 18.12.2020 1. do 31.12.2021 r.

1.2.  Z Promocji moze skorzysta¢ wytgcznie Obecny Abonent, ktéry przedtuzy aktualnie obowigzujgcg Umowe na warunkach niniejszej Promocji na czas okreslony
réwny sumie 24 peilnych Okreséw Rozliczeniowych oraz okresowi, jaki pozostat do zakoriczenia aktualnie obowigzujacej Umowy, pod warunkiem ze do
wygasniecia obowigzujgcej Umowy pozostaje nie wiecej niz 180 dni.

1.3. W przypadku nieposiadania ustug dodatkowych Abonent jednocze$nie zamawia:

1.3.1.  do Ustugi Internetowej - Ustuge dodatkowg Bezpieczny Internet 2,
1.3.2.  do Ustugi Telewizyjnej -- Ustuge Dodatkowg Giganagrywarka Standard
1.3.3.  do Ustugi Telefonicznej - Ustuge Identyfikacja Numeru.

1.4.  Dodatkowo Obecny Abonent, zawierajgcy Umowe okre$long w pkt 1.2. powyzej, ma mozliwos¢ zamdéwienia innych ustug okreslonych w niniejszych Szczegétowych
Warunkach Promogji.

1.5.  Wszystkie ceny sg cenami brutto.

1.6.  Wszystkie optaty abonamentowe dotyczg jednego Okresu Rozliczeniowego.

1.7.  Obecny Abonent — Abonent, kt6ry posiada aktualnie obowigzujacg Umowe z Operatorem na $wiadczenie Ustugi Internetowej i/lub Ustugi Telefonicznej, i/lub
Ustugi Telewizyjnej.

1.8.  Umowa Promocyjna — Umowa na warunkach promocyjnych okreslonych w niniejszych Szczegétowych Warunkach Promocji.

1.9.  Operator — Spétka Grupy Netia bedaca strong umowy z Abonentem: Netia SA, z siedzibg w Warszawie przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, zarejestrowana w
Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Sad Gospodarczy, Xill Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000041649, kapitat zakladowy 348 583
285 PLN optacony w catosci, NIP 526-02-05-575, REGON 011566374

11 Partner Ustugi TIDAL - firma TELEAUDIO DWA Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka Komandytowa z siedzibg w Warszawie Al. Jerozolimskie 81, 02-
001 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xill Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000545770, NIP 5251065169, Regon 011840310.

1.10. Pozostafe terminy pisane wielka litera majg znaczenie okreslone w Regulaminie Swiadczenia Ustug przez Spétki Grupy Netia oraz w Cennikach poszczegdlnych

Ustug dostepnych w ramach Promocji.

1l. Optaty abonamentowe i rabaty

1. Postanowienia ogdine
1.1.  Obnizamy optaty abonamentowe za korzystanie z Ustug, zgodnie z pkt. ponizej, o ile zawarta Umowa zawiera zamoéwienie odpowiednich ustug dodatkowych
wskazanych w pkt 1.3. (Czes¢ ).
1.2. Do optaty abonamentowej za Ustuge (Ustuga Internetowa, Ustuga Telefoniczna, Ustuga Telewizyjna) nalezy doliczy¢ odpowiednig optate za ustuge dodatkowg do
danej Ustugi, ktdrej zamdwienie jest niezbedne do skorzystania z Promocji oraz optaty abonamentowe za inne zaméwione ustugi.
2. Rabat za e-Fakture

2.1 Rabat za e-FAKTURE przyznajemy w przypadku wyboru Rachunku w formie elektronicznej {e-FAKTURY) oraz wykonywania terminowych pfatnosci (wptyw
naleznosci do Operatora do ostatniego dnia wskazanego w Rachunku terminu zaptaty) w wysokosci 5,00 zt na abonament za Ustuge Internetowa w kazdym Okresie
Rozliczeniowym, przy czym:

2.2 W pierwszym Okresie Rozliczeniowym rabat jest przyznawany automatycznie w przypadku posiadania aktywnej e-FAKTURY.

2.3 W kolejnym Okresie Rozliczeniowym rabat zostanie przyznany przy spetnieniu nastepujacych warunkow:

231 aktywna e-FAKTURA na dziert wystawienia Rachunku,
232 terminowe opfacenie poprzedniego Rachunku.

24 W przypadku aktywowania e-FAKTURY na mniej niz 7 dni przed koricem Okresu Rozliczeniowego, rabat za e-FAKTURE zostanie przyznany w kolejnym Okresie
Rozliczeniowym.

2.5 W przypadku rezygnacji z e-FAKTURE lub braku dokonania terminowej ptatnosci rabat nie zostanie naliczony, zas wysoko$¢ optaty abonamentowej ulegnie

podwyzszeniu o kwote 5 zi.

3. Rabat za zgody marketingowe

Rabat za zgody marketingowe przyznajemy w przypadku, gdy Abonent wyrazi wszystkie zgody na dziatania marketingowe zaproponowane przez Operatora przy
zawieraniu Umowy. Kwota rabatu wynosi 5,00 zt na Ustuge. W przypadku przediuzenia Pakietu Ustug rabat zostaje przyznany dla jednej z Ustug w kazdym Okresie
Rozliczeniowym. W przypadku wycofania ktérejkolwiek z tych zgéd, Abonent traci ten rabat. Po ponownym wyrazeniu zg6d optaty Abonamentowe bedg naliczane
z uwzglednieniem tego rabatu tak diugo, jak obowigzywac bedg wszystkie zgody.

Maksymalna podwyzka kwoty abonamentu po rezygnacji z catosci rabatéw udzielonych przez Operatora (rabat za e- fakture i rabat za zgody marketingowe)

moze wynies¢ do 10 zt.

4. Optaty abonamentowe za Ustugi stacjonarne

4.1 W ramach niniejszej Promocji obnizamy optaty abonamentowe za korzystanie z Ustug, zgodnie z pkt 4.1.1 - 4.1.4 ponizej, o ile zawarta Umowa zawiera zamdwienie

odpowiednich ustug dodatkowych wskazanych w pkt 1.3. oraz spetnia warunki przyznania Rabatow opisanych w pkt 2 i pkt 3.
4.1.1 Ustuga Internetowa:

Opftata od 1. pefnego do 24. Okresu Rozliczeniowego
Wariant Ustugi Technologia z robatami za e-FAKTURE i zgody marketingowe
(oplata bez rabatdéw)
Szybki Internet Max 20 CU, IN-ETTH 15,00zt (25,00 z1)
Szybki Internet Max 20 LLU, BSA 40,00 zt (50,00 zt)
Szybki Internet Max 50 CU, IN-ETTH 15,00 zf (25,00 z#)
Szybki Internet Max 80 BSA 40,00 zt (50,00 zt)
Szybki Internet Max 100 PON, ETTH, IN-ETTH 15,00 zt (25,00 zf)
Szybki Internet Max 150 PON, IN-ETTH, HFC 15,00 zt (25,00 zf)
Szybki Internet Max 300 PON, IN-ETTH, HFC 25,00 zt (35,00 zt)
Szybki Internet Max 500 PON, IN-ETTH, HFC 30,00 zt (40,00 z1)




Szybki Internet Max 1000

PON, IN-ETTH, HFC

35,00 zt (45,00 zf)

4.1.1.1 W przypadku Pakietu Ustug z Ustugg Telewizyjng powyzsza cena wynika z udzielonego rabatu na abonament za Ustuge Internetows. Jezeli w trakcie trwania
Umowy nastgpi rezygnacja z Ustugi Telewizyjnej, wysokos¢ optaty abonamentowej za Ustuge Internetowg zostanie powiekszona o 15,00 zt.
4.1.1.2 W przypadku automatycznego przedtuzenia Umowy obejmujacej Ustuge Telewizyjng w wariancie Pakiet M po zakoriczeniu okresu lojalnosciowego okreslonego
w punkcie 1.2 Optata Abonamentowa okre$lona w punkcie 4.1.1 zostanie powigkszona o 10,00 zt.
4.1.2 Ustuga Internetowa Swiadczona tgcznie z ustugg Serwis Muzyczny TIDAL:
Opftata od 1. pefnego do 24. Okresu Rozliczeniowego
Wariant Ustugi Technologia z rabatami za e-FAKTURE i zgody marketingowe
(optata bez rabatéw)
Szybki Internet Max 20 CU, IN-ETTH 25,00 zt (35,00 zt)
Szybki Internet Max 20 LLU, BSA 50,00 zt (60,00 z1)
Szybki Internet Max 50 CU, IN-ETTH 25,00 zf (35,00 z1)
Szybki Internet Max 80 BSA 50,00 z1 (60,00 zt)
Szybki Internet Max 100 PON, ETTH, IN-ETTH 25,00 zt (35,00 z1)
Szybki Internet Max 150 PON, HFC 25,00 2¢(35,00 z4)
Szybki Internet Max 300 PON, IN-ETTH, HFC 35,00 zt (45,00 zt)
Szybki Internet Max 500 PON, IN-ETTH, HFC 40,00 zt (50,00 z1)
Szybki Internet Max 1000 PON, IN-ETTH, HFC 45,00 zt (50,00 z1)
4.1.2.1 W przypadku Pakietu Ustug z Ustugg Telewizyjng powyzsza cena wynika z udzielonego rabatu na abonament za Ustuge Internetows. Jezeli w trakcie trwania
Umowy nastapi rezygnacja z Ustugi Telewizyjnej, wysokos¢ optaty abonamentowej za Ustuge Internetowg zostanie powigkszona o 15,00 zt.
4.1.2.2 W przypadku automatycznego przedtuzenia Umowy obejmujgcej Ustuge Telewizyjng w wariancie Pakiet M po zakoniczeniu okresu lojalnosciowego okreslonego

w punkcie 1.2 Optata Abonamentowa okre$lona w punkcie 4.1.2 zostanie powigkszona o 10,00 zi.

4.1.3 Ustuga Telefoniczna:

a) dotychczasowy wariant Ustugi i opfata abonamentowa pozostajg bez zmian lub
b) Abonent moze zmodyfikowa¢ Ustuge Telefoniczng i skorzystac z ponizszego wariantu Ustugi:

Wariant Ustugi

Technologia

Opfata od 1. petnego Okresu Rozliczeniowego

Do wszystkich bez limitu

CU/PON/ETTH/IN-ETTH/LLU/HFC/WLR

Obecna optata abonamentowa zostaje powigkszona o
10,00 zf przez 24 petne Okresy Rozliczeniowe

4.1.4 Ustuga Telewizyjna - dostepna w wariantach: Pakiet M lub Pakiet L

Wariant Ustugi

Opfata od 1. Okresu Rozliczeniowego

Pakiet S 30,00 zt
Pakiet M 35,00 zt
Pakiet L 70,00 zt

5. Optaty abonamentowe za Ustugi dodatkowe niezbedne do skorzystania z Promocji

Ustuga

Opfata od 1. petnego

Opftata od 3. Okresu

Okresu Rozliczeniowego Rozliczeniowego
Bezpieczny
Internet 2
Dotychczasowy 0,00 zt Dotychczasowa cena
uzytkownik ustugi

Optaty abonamentowe Uwagi
podstawowa
Opfata od 1. pefnego Opfata od 3. Okresu Abonent ma prawo rezygnacji z ustugi Bezpieczny Internet 2 w dowolnym
Okresu Rozliczeniowego Rozliczeniowego momencie po aktywacji Ustugi internetowej bez ponoszenia dodatkowych
optat (powyzsze nie dotyczy jesli ustuga zostata zamdwiona na czas okreslony
Bezpieczny . . .
Internet 2 w ramach innej promocji).

Nowa aktywacja 0,00 zt 9,90 zt Aktywacja Bezpiecznego Internetu 2 wymaga pobrania pliku instalacyjnego
poprzez serwis Netia Online, zainstalowania oprogramowania podmiotu
zewnetrznego na komputerze lub urzadzeniu mobilnym oraz akceptacji

Internet warunkéw podmiotu zewnetrznego. Rezygnacja z Ustugi Bezpieczny Internet

2 skutkuje brakiem mozliwosci skorzystania z Ustugi Bezpieczny Internet 2 na
warunkach opisanych w tym dokumencie.

Operator gwarantuje, ze ustuga Bezpieczny internet 2 dostepna bedzie,
w niezmienionej formie, przez okres co najmniej 6 miesiecy od daty zawarcia
Umowy. Po tym terminie Operator ma prawo do zaprzestania swiadczenia
ustugi lub zmiany podmiotu wspierajgcego Operatora w jej $wiadczeniu.

Zmiana podmiotu moze oznaczac potrzebe deinstalacji aktualnego i instalacji




nowego oprogramowania niezbednego do korzystania z ustugi. Zmiana
podmiotu swiadczgcego ustuge nie oznacza zmiany zawartej umowy.

Opftata przez 1. petny

Opfata od 2. Okresu

Abonent ma prawo rezygnacji z ustugi GigaNagrywarka Standard

0,01 zt

3,69zt

Okres Rozliczeniowy Rozliczeniowego w dowolnym momencie po aktywacji Ustugi Telewizyjnej bez ponoszenia
GigaNagrywarka Telewizja dodatkowych optat. W przypadku rezygnacji z Ustugi GigaNagrywarka
Standard Standard poprzez infolinie pod numerem 801 802 803 lub w salonie Netii w
0,002 15,00 2 salonie Netii Abonent ma mozliwos$¢ aktywacji GigaNagrywarki Mini za 0,00
zt na pozostaty okres Umowy.

Opftata przez 1. petn Opfata od 2. Okresu

Oi Rp i p v ‘; i X Abonent ma prawo rezygnacji z ustugi Identyfikacja Numeru w dowolnym
ikaci res Rozliczeniow) ozliczeniowego
Ide,'\;:tyﬁkaqa v g Telefon momencie po aktywacji Ustugi Telefonicznej bez ponoszenia dodatkowych
umeru

opfat.

6. Optaty abonamentowe — pozostate ustugi

6.1. Multiroom:

Ustuga

Opfata od 1. pefnego Okresu Rozliczeniowego

Multiroom

Dotychczasowy wariant Ustugi i Optata Abonamentowa pozostajg bez zmian

6.2 Staly Adres IP (ustuga nie jest dostgpna w technologii HFC oraz IN-ETTH)

Ustuga Opftata od 1. petnego Okresu Rozliczeniowego
Staty adres [P 10,00 zt
6.3 HBOGO
Ustuga Uwagi:
W przypadku zakupu Pakietu HBO HD, wramach opfaty abonamentowej za Pakiet HBO HD umozliwimy
HBO GO korzystanie z Ustugi HBO GO bez dodatkowych optat na czas trwania Umowy (z wyjatkiem sytuacji opisanej

w pkt. 2.1.2. Czes¢ ).

6.4 Serwis Muzyczny TIDAL

Optaty abonamentowe od 1. Petnego Okregu
Rozliczeniowego

Uwagi




Serwis Muzyczny
TIDAL

W ramach optaty abonamentowej za Ustuge
Internetowg ( o ile taka wersja Ustugi
Internetowej zostata zamdwiona)

Zamowienie ustugi TIDAL jest mozliwe tylko podczas jednoczesnego przedtuzania Ustugi
Internetowej lub Pakietu Ustug wraz z Ustugg Internetowa. Nie ma mozliwosci rezygnacji
z ustugi TIDAL w trakcie oznaczonego czasu trwania umowy.

Zamawiajac Ustuge TIDAL Abonent wyraza zgode na przekazanie do Partnera danych
niezbednych do prawidtowej realizacji Ustugi. Korzystanie z Ustugi wymaga podania przez
Abonenta kontaktowego numeru telefonu komodrkowego, ktéry to numer bedzie
identyfikowat Abonenta u Partnera.

Administratorem danych jest Operator oraz TELEAUDIO DWA Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Spétka Komandytowa z siedzibg w Warszawie Al. Jerozolimskie 81,
02-001 Warszawa

Dane bedg przetwarzane w celu realizacji Promocji, w tym rozliczenia prowizji od
transakcji. Dane bedg przekazywane pomiedzy administratorami danych w nastepujagcym
zakresie:

- Numer telefonu osoby kontaktowej,

- Data aktywacji ustug w Netii,

- Status ustugi (aktywna/nieaktywna).

Operator i Partner zapewniajg realizacje uprawnien wynikajgcych z Ustawy o ochronie
danych osobowych, tzn. zapewnienie Abonentowi dostepu do informacji dotyczacej
wiasnych danych osobowych i ich poprawiania. Abonent ma tez prawo wniesienia w
przypadkach wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 4. i 5. Ustawy sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych, w tym zgdania zaprzestania przetwarzania danych
osobowych Abonenta.

Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
prosimy kierowac na adres Operatora lub Partnera.

Operator ma prawo zmiany Partnera wskazanego powyzej pod warunkiem zachowania
wskazanych w niniejszym zatgczniku istotnych parametréw danej ustugi. Abonentowi z
tego tytutu nie przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy Promocyjnej bez zaptaty kary
umownej.

ll.  Pozostate postanowienia
1. Szczegétowe postanowienia dotyczace Urzadzen
1.1. Urzadzenia wyszczegblnione na Umowie sg udostepniane w ramach Promocji bezptatnie (bez optat abonamentowych) na okres trwania Umowy.

1.2.  Udostgpniony Abonentowi w ramach Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w celu korzystania z Ustugi Internetowej Router WiFi moze aktywowac
w chwili przytaczenia Urzgdzenia do sieci Operatora, niezalezny i odseparowany od punktu dostepu i sieci wewnetrznej Abonenta, publiczny punkt dostepu
WiFi. Publiczny punkt dostepu WiFi pozwala innym uzytkownikom na potaczenie sie z siecig internet za posrednictwem facza internetowego Abonenta. Zasady
dostepu uzytkownikéw do publicznego punktu dostepu WiFi okresla Operator. Operator upublicznia dane dotyczace lokalizacji publicznych punktéw dostepu

WiFi. Abonent moze w kazdym czasie dezaktywowac publiczny punkt dostepu WiFi poprzez ustawienia konfiguracyjne Routera WiFi.
1.3.  Dostepno$é Urzadzen uzalezniona jest od aktualnych standw magazynowych.

2. Szczegoétowe postanowienia dotyczace Ustugi Telewizyjnej
2.1 Przez 1. petny Okres Rozliczeniowy —w ramach optaty okreslonej w punkcie 4.1.4 (cze$c¢ Il) Abonent otrzymuje dostep do

2.1.1 Pakietu Petnego (zawierajgcego wszystkie kanaty telewizyjne dostepne w ofercie wraz z Pakietami TV wyszczegdlnionymi w pkt 2.3. - z wyjgtkiem Pakietu HBO

HD)

2.1.2 Pakietu HBO HD w cenie 0,00 zt
2.2 Po uptywie 1. petnego Okresu Rozliczeniowego Ustuga Telewizyjna swiadczona jest w wariancie wybranym na Umowie: Pakiet S, Pakiet M lub Pakiet L

2.3 W kazdym wariancie istnieje mozliwos¢ dokupienia kolejnych Pakietéw TV. Ponizsze ceny Pakietéw TV obowigzuja w przypadku aktywacji Pakietu TV w przeciggu 3

miesiecy od daty aktywacji Ustugi Telewizyjnej.

Nozwa Pakietu TV

Opfata miesieczna

Eleven Sports 10,00zt
Polsat Sport Premium 20,007
Cinemax (dostepny tylko w Pakiecie S) 10,00 z¢
Filmbox 10,00zt
Dla dorostych 10,00zt
HBO HD 20,00zt
Dla dzieci (nie dotyczy Pakietu L) 10,00zt
Canal+ Prestige 50,00z

2.4 Dokupione przez Abonenta dodatkowe Pakiety TV beda aktywne od poczatku kolejnego Okresu Rozliczeniowego nastepujgacego po dokupieniu Pakietéw TV.

2.5 Abonent zobowigzuje sie do korzystania z dokupionych Pakietéw TV do korica okresu trwania Umowy Promocyjnej. Rezygnacja z dokupionych w trakcie trwania

umowy Pakietéw TV lub rezygnacja z Pakietu S, M lub L réwnoznaczna jest z rozwigzaniem Umowy o $wiadczenie Ustugi Telewizyjnej.

2.6 W przypadku zakupu Pakietéw dodatkowych na umowie Abonent zobowigzuje sie do korzystania z wybranych Pakietdw TV do korica okresu trwania Umowy

Promocyjnej. W Przypadku zakupu Pakietu dodatkowego Canal+ Prestige na umowie optata miesieczna za ten pakiet wynosi 45,00 zt
2.7 Do Pakietu M Abonent otrzymuje promocyjnie na 24 Okresy Rozliczeniowe 5 kanatdw: Nick Jr, Nickelodeon Polska, Nicktoons, Cinemax HD, Cinemax 2 HD.




2.8 Do Pakietu L Abonent otrzymuje promocyjnie na 24 Okresy Rozliczeniowe 2 kanaty: Cinemax HD, Cinemax 2 HD.

3. Optaty Wyréwnawcze

3.1

W przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony 24 Okreséw Rozliczeniowych w ramach niniejszej Promocji udzielone znizki s3:

3.1.1 wzaleznosci od wybranej Ustugi, réznicg miedzy miesieczng optatg abonamentowa opisang w Cenniku dla poszczegéinych Ustug a promocyjnymi optatami
miesiecznymi opisanymi w tabelach w pkt 4 (Czes¢ ) powyzej oraz

3.1.2 w przypadku Ustugi Telewizyjnej réznicg migdzy optatg abonamentowa opisang w Cenniku dla wybranych pakietow telewizyjnych a promocyjnymi optatami
miesiecznymi opisanymi w tabelach w pkt 2.3. (Czes¢ HY).

3.2
3.3

3.4

3.5
3.6

Cenniki Ustug oferowanych w ramach Promocji dostgpne sg na netia.pl.

W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony przez Abonenta lub przez Operatora, z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta, przed uptywem
24 petnych Okreséw Rozliczeniowych, Abonent zostanie obcigzony Optatg Wyréwnawczg zgodnie z zasadami ckreslonymi w pkt 3.4. ponizej.

Opfata Wyréwnawcza nie moze przekroczy¢ przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalng wartos¢ od dnia zawarcia do dnia rozwigzania Umowy,
przy czym maksymalna kwota, jaka moze zostaé naliczona, wynosi:

3.4.1 w przypadku Ustugi Internetowej — 1200,00 z,

3.4.2 w przypadku Ustugi Telefonicznej — 600,00 z,

3.4.3 w przypadku Ustugi Telewizyjnej — 600,00 zf,

3.4.4 w przypadku Ustugi Multiroom — 200,00 zi,

Optata Wyréwnawcza nie podlega podatkowi VAT.

Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia Optaty Wyréwnawczej w terminie wskazanym w nocie debetowej.

4. Pozostate postanowienia

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7
4.8

4.10

Brak mozliwosci technicznych Operatora do Swiadczenia Ustugi Telefonicznej, Ustugi internetowej lub Ustugi Telewizyjnej w lokalizacji wskazanej w Umowie
powoduje, iz Umowa nie moze zostaé zawarta, a jesli Umowe zawarto, Abonent ma prawo do odstgpienia od niej w catosci lub w czesci dotyczgcej danej Ustugi,
przy zachowaniu okreslonych w Umowie warunkéw Ustug, z ktérych moze korzysta¢ w danej lokalizacji.

W przypadkach odstgpienia od Umowy z przyczyn wskazanych w pkt 4.1. Abonent zobowigzany jest do odestania na koszt Operatora wszystkich Urzgdzen
udostepnionych w ramach Umowy w ciggu 14 dni od odstgpienia od Umowy.

W przypadku rozwigzania Umowy nalezy odestac¢ na koszt wiasny wszystkie Urzgdzenia udostgpnione w ramach Umowy, w ciggu 14 dni od dnia rozwigzania
Umowy.

Niewypetnienie obowigzku zwrotu Urzgdzen, o ktérym mowa w pkt 4.2., 4.3., wigze sig z naliczeniem kary umownej okreslonej w Cenniku poszczegélnych Ustug
dostepnych w ramach Promocji.

Zawarcie Umowy, ktéra nie spetnia warunkéw Umowy Promocyjnej (niezamoéwienie ustug okreslonych w pkt 1.3. — Cze$¢ 1) powoduje, iz podane powyzej ceny
przestajg obowigzywac i Umowa realizowana jest wedtug cen okreslonych w Cenniku.

W przypadku zniszczenia lub utraty w trakcie trwania Umowy z winy Abonenta Urzadzer: udostepnionych w ramach Umowy Operator ma prawo naliczy¢ opfate z
tytutu wymiany Urzadzenia w wysokosci wskazanej w Cenniku poszczegdlnych Ustug dostepnych w ramach Promocji. Powyzsze nie dotyczy awarii lub wymiany
Urzgdzenia po stronie Operatora.

Rozwigzanie Umowy w zakresie Ustugi Telewizyjnej oznacza automatyczne rozwigzanie Umowy w zakresie dodatkowej Multiroom.

Po zakoriczeniu okresu lojalno$ciowego okreslonego w pkt 1.2. Umowa przechodzi na czas nieokreslony.

Operator nie gwarantuje w okresie obowigzywania Umowy dostepnosci bezptatnych ustug podmiotéw trzecich, nie wskazanych wyraznie w Umowie,
udostepnionych Abonentowi np. za posrednictwem Netia Player lub Routera WiFi.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Szczegétowych Warunkach Promocji zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug przez
Spétki Grupy Netia oraz Cennik poszczegéinych Ustug dostepnych w ramach Promocji.

5. Miesieczna optata za utrzymanie facza.

5.1 W przypadku posiadania i przedtuzenia w ramach niniejszej promocji Ustugi Internetowej w technologii LLU/BSA nie ulegna zmianie warunki dotyczgce obecnych
opfat za utrzymanie facza.

1.1 Opfata za utrzymanie tgcza w wysokosci 30,00 zt brutto nie jest pobierana w przypadku technologii BSA. W przypadku rezygnacji z Ustugi Telefonicznej w technologii
WHLR opfata za utrzymanie tacza w technologii BSA zacznie by¢ naliczana.

1.3 W przypadku abonenta, ktdry posiada zakupiony jednoczesnie Pakiet ustug: Ustuga Internetowa w technologii LLU wraz z Ustugg Mobilng — rezygnacja z ustugi
Mobilnej spowoduje naliczanie optaty za utrzymanie facza.



