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BRANŻY IT
12 zasad postępowania producentów
w relacjach z partnerami biznesowymi, które gwarantują
osiągnięcie długofalowego sukcesu rynkowego!
Kodeks publikujemy na stronach 11–14
Monitorowanie sieci Przyszłość rynku IoT Polski rynek rozwiązań AR i VR
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Generatywna AI w kanale
Wirtualne technologie,
partnerskim
realne pieniądze
Przewagę zyskają pionierzy
Do przewidywanego szybkiego
wdrażający usługi AI.
rozwoju rynku wirtualnych tech-
40
nologii niezbędne jest spełnienie
kilku istotnych warunków.
36
ESG: gospodarcza kość niezgody
Raportowanie w ramach ESG można byłoby
robić bez biurokratycznej obudowy.
Doceńmy menedżerów
50
Zazwyczaj menedżerów się nie lubi, ale to oni
z perspektywy czasu rozwijają ludzi najbardziej.
""$!ࡆ
31
43 Konkurencja dla smartfonów
8 Internet Rzeczy coraz bardziej inteligentny Na rynku pojawiła się nowa grupa
Uczestnicy Advantech World Partner Conference mieli okazję zapoznać się gadżetów wykorzystujących generatywną
z trendami w segmencie Internetu Rzeczy sztuczną inteligencję
11 Kodeks Dobrych Praktyk Partnerskich Branży IT 44 Gartner: 10 trendów technologicznych na przyszły rok...
...które zdaniem uznanych analityków będą definiować, a co najmniej wpływać
15 12 filarów sukcesu
na najbliższą przyszłość światowej branży IT
Dlaczego branża IT potrzebuje kanonu dobrych praktyk partnerskich?
20 Dobre praktyki: między odpowiedzialnością a skutecznością 46 Wielkie zbiory danych w akcji
Rozmowa z Mariuszem Kochańskim, Presidentem, CEO Exclusive Networks CEE Zarządzanie danymi przestało być mitem, a stało się realnym problemem
22 Hasło nieprędko do lamusa? 48 Autobusy i pasażerowie w sieci danych
Używane od kilkudziesięciu lat hasła, jako metoda uwierzytelniania, mają więcej Rozmowa z Bogusławem Prokopem, dyrektorem Zarządu Białostockiej
wad niż zalet Komunikacji Miejskiej w Urzędzie Miejskim w Białymstoku
24 Chcemy zagospodarować nowy megatrend 50 ESG: gospodarcza kość niezgody
Rozmowa z Grzegorzem Brolem, prezesem Integrity Partners oraz Z danych Warsaw Enterprise Institute wynika, że środowisko ekonomistów jest
Krzysztofem Andrianem, prezesem Concept Data bardzo podzielone, co do skutków nowych klimatycznych regulacji unijnych
28 Przyszłość usług monitorowania bezpieczeństwa 53 Benefity pracownicze: czas na konkrety
Wobec wzrostu zagrożenia cyberatakami znaczenia nabiera ciągłe Najważniejsze wnioski z badania Enter The Code
monitorowanie bezpieczeństwa 56 Dokąd zmierzasz rynku pracy
31 Doceńmy menedżerów Na naszych oczach rynek pracy podlega głębokiej transformacji
Felieton Jakuba Skałbani
58 Czy import z Chin ma (jeszcze) sens?
32 Internet Rzeczy: biznes dla wybranych Felieton Leszka Ślazyka
Internet Rzeczy wciąż pozostaje nieodkrytym i nie do końca zrozumiałym
przez świat biznesu zjawiskiem 59 Świat się zmienia, ale nie całkiem
Felieton Arnolda Adamczyka
35 Nadużycia w sprawie nadużycia
Felieton Jerzego Martini 60 Puls Branży
Istotne trendy rynkowe – produktowe, technologiczne, biznesowe
36 Wirtualne technologie, realne pieniądze
Analitycy i przedsiębiorcy z segmentu VR/AR przewidują szybki wzrost rynku 62 Linkedin Park
wirtualnych technologii w zastosowaniach konsumenckich i biznesowych O czym branża IT (i nie tylko) dyskutuje na największym biznesowym portalu
społecznościowym
39 Uwaga na granty
64 Informatyk podatkami strzyżony
Fot. Adobe Stock
Felieton Szymona Janiaka
Felieton Wacława Iszkowskiego
40 Generatywna AI w kanale partnerskim
W ciągu najbliższych lat GenAI może przynieść globalnemu ekosystemowi 66 Nowy wspaniały świat usług
partnerskiemu przychody na poziomie grubo ponad 150 mld dolarów Felieton Wojciecha Urbanka
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W
każdej dziedzinie życia obowiązuje kadach rozwoju polskiego kanału sprzedaży REDAKCJA
Aleja Stanów Zjednoczonych 51, lok. 508
pewien kanon postępowania, dzięki IT? Odpowiedź brzmi: właśnie dlatego! 04-028 Warszawa
któremu możemy mieć pewność, że Na rynek wchodzi właśnie nowe, „milenijne” [email protected]
w dłuższej perspektywie odniesiemy mniejszy pokolenie prezesów, handlowców oraz Chan- Tomasz Gołębiowski tg
lub większy sukces – o ile się tego kanonu trzy- nel Managerów. Dobrze, żeby mieli się do (redaktor naczelny)
tel. 608 425 699
mamy. W biznesie należą do nich niewątpliwie czego odwoływać w swoich działaniach [email protected]
zasady odkryte przez Jima Collinsa i jego zespół biznesowych. Wojciech Urbanek wu
badawczy z Colorado. Po przeanalizowaniu po- Kodeks publikujemy po raz pierwszy w tym (zastępca red. naczelnego)
tel. 691 672 065
nad 1400 spółek giełdowych, właśnie wydaniu CRN Polska. Jednocześnie
[email protected]
znaleźli zaledwie jedenaście, z radością ogłaszam, że zaszczytną rolę Amba-
Drogowskaz
Karolina Marszałek km
które z poziomu przecięt- sadorów Kodeksu pełnią: AB, Alstor, Bakotech, (sekretarz redakcji)
nego zdołały wspiąć się na Exclusive Networks oraz Incom. To właśnie [email protected]
dla nowego poziom wybitny („Good to
Great”). Zarządy tych spółek
dystrybutorzy tworzą bowiem stosunkowo nie-
wielką, ale wpływową grupę, w przeciwieństwie
Andrzej Gontarz ag
[email protected]
pokolenia. wychodziły między innymi
z założenia, że nie jest praw-
do rozproszonej społeczności integratorów. Są
zatem wymarzonymi ambasadorami interesów
Krzysztof Jakubik kj
[email protected]
dą, jakoby to ludzie decy- Krzysztof Pasławski kp
integratorów wobec vendorów. Dotyczy to rów-
[email protected]
dowali o sukcesie każdej ﬁrmy. Prawdą jest, że nież dobrych praktyk partnerskich.
Tomasz Janoś tj
decydują o tym dopiero właściwi ludzie, choć [email protected]
i oni powinni być w tym celu „umieszczeni” na
FELIETONY
właściwych miejscach. Tego rodzaju stwier- Arnold Adamczyk, Wacław Iszkowski,
dzeń, zwykle banalnych w treści, ale często pie- Szymon Janiak, Jerzy Martini, Jakub Skałbania,
Leszek Ślazyk, Wojciech Urbanek,
kielnie trudnych do zastosowania w praktyce,
jest w „dekalogu Collinsa” oczywiście więcej. GRAFIKA, LAYOUT, KOORDYNACJA PRODUKCJI:
Tomasz Baziuk
Swój własny kanon ma również kanał part-
nerski. Producenci, którzy się tego kanonu FOTOGRAFIE
trzymają, mogą być pewni, że zdobędą grupę Theta Art Studio Tomasz Pisiński, PhotobyMysluk.pl,
Adrian Stykowski, Piotr Syndoman, archiwum
stałych, wiernych, zadowolonych partnerów
handlowych. Jeśli zaś dany producent nie bę- PRENUMERATA
[email protected]
dzie określonych zasad przestrzegał, partne-
rzy zaczną się wykruszać. Redakcja CRN Polska REKLAMA I PROJEKTY SPECJALNE
Agata Myśluk
postanowiła te zasady „wyryć w kamieniu”, co tel. 694 455 426
przybrało kształt Kodeksu Dobrych Praktyk [email protected]
Partnerskich Branży IT. Jacek Goszczycki
tel. 601 935 513
Kodeks powstał przy współpracy, a tak na-
[email protected]
prawdę pod dyktando konsultantów branżo-
wych, a więc doświadczonych integratorów IT WYDAWCA
z wieloletnią praktyką w biznesie. Lista powsta-
łych w ten sposób dobrych praktyk liczy ich do-
kładnie dwanaście. Teoretycznie „dekalog” ten
wydaje się dość banalny, podobnie jak wnioski Peristeri Sp. z o.o.
Aleja Stanów Zjednoczonych 51, lok. 508
ze wspomnianych wyżej prac badawczych Jima 04-028 Warszawa
Collinsa. A jednak prostota dobrych praktyk nie
Reklamy są przyjmowane w siedzibie wydawnictwa. Za treść
zmienia faktu, że trzymanie się ich gwarantuje ogłoszeń redakcja nie ponosi odpowiedzialności.
sukces w kanale sprzedaży IT. © 2023 Peristeri Sp. z o.o.
Wszelkie prawa zastrzeżone.
W tym kontekście pojawia się pytanie: dla- Tomasz Gołębiowski Computer Reseller News Polska contains articles under license
from The Channel Company.
czego warto publikować Kodeks po trzech de- Redaktor naczelny © 2023 The Channel Company. All rights reserved.
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HISTORIA CRN
O d ćwierć wieku relacjonujemy najważniejsze wydarzenia w kanale
sprzedaży IT. Zaczęliśmy w czasie, kiedy działalność prowadziło
w Polsce ponad 250 (!) dystrybutorów i subdystrybutorów, chmura
była zjawiskiem atmosferycznym, Bill Gates zamiast ratować świat
naprawiał Windowsa, a Elon Musk negocjował z szefami Compaqa
sprzedaż Zip2. Krótko mówiąc, to były stare dobre czasy, a poniżej LAT
garść wspomnień z naszego polskiego branżowego podwórka. CRN POLSKA
Lipiec 2002
n Od redakcji
C o kilka miesięcy do któregoś z polskich sklepów z laptopami wcho-
dzi jeden lub kilku mężczyzn, zawsze uzbrojonych i najczęściej
zamaskowanych, którzy terroryzują obsługę salonu i zabierają kil-
Na początku XXI wieku w Polsce było dużo mniej bez-
piecznie niż obecnie. Mało kto korzystał wtedy z moni-
ka komputerów. Niedawno taki przypadek miał miejsce w Krakowie. toringu, a rozbojom sprzyjało wysokie bezrobocie i niski
Bogdan Foszmanowicz, właściciel firmy BMF, znajdował się wówczas poziom skuteczności Policji. Z czasem sytuacja uległa
na zapleczu swojego sklepu przy ul. Grzegórzeckiej, kiedy usłyszał, poprawie, ale to nie znaczy, że plaga złodziejstwa została
że ktoś wchodzi do salonu. Zdziwił się trochę, gdyż przed chwilą po- wypleniona na dobre. W miejsce zwykłych napadów
żegnał kilku klientów i nie spodziewał się kolejnych wizyt przed za- i nagminnej kradzieży samochodów, pojawiły się prze-
mknięciem sklepu. Okazało się, że w sklepie jest dwóch uzbrojonych stępstwa tzw. „białych kołnierzyków”. W branży IT były
mężczyzn. Jeden z nich przewrócił sprzedawcę, a drugi rozbił kopnia- to przede wszystkim tzw. karuzele VAT, których apogeum
kiem szyby w gablotach wystawowych i ukradł pięć notebooków. Polska ma już na szczęście za sobą.
Sierpień 2002
n Od redakcji
Z atrzymanie Romana Kluski przez funkcjona-
riuszy Centralnego Biura Śledczego odbiło
się szerokim echem we wszystkich ogólnopol-
Młodszym czytelnikom warto przypomnieć, że o zatrzymaniu Romana Kluski
dyskutowała niemal cała Polska. Urzędnicy skarbowi podejrzewali założyciela
skich mediach. Opinia publiczna dowiedziała Optimusa o wyłudzenie podatku VAT. Ostatecznie przedsiębiorca został oczysz-
się, że jeden z najbogatszych Polaków podej- czony z zarzutów, a państwo przegrywało kolejne procesy zarówno z Kluską,
rzewany jest o kradzież ze Skarbu Państwa jak też z następcą prawnym Optimusa, CD Projektem. Z czasem Kluska stał się
kilku milionów złotych. Nikt jednak nie wytłu- ikoną nie tylko ery komputerowej w Polsce. Do dzisiaj Roman Kluska powtarza,
maczył odbiorcom, że sprawa nie jest jedno- że w IT technologia daje wszystkim dość podobne możliwości. A to, czy dany
znaczna. W komentarzach poświęconych „afe- kraj osiąga sukces, zależy od warunków prawnych, jakie stworzy się firmom.
rom” z udziałem JTT Computer i Optimusa nie W jego opinii Polska ma rynek i potencjał, żeby być w światowej czołówce.
tłumaczono, że reeksport to coś zgoła innego Redakcja CRN Polska, która notabene od początku stała po stronie nowosądec-
niż chociażby słynny oscylator, dzięki któremu kiego producenta, jest tego samego zdania: Polak potrafi nawet, gdy rzuca mu
wzbogacili się byli członkowie Art-B. się pod nogi kłody. W sprzyjającym systemie prawnym bylibyśmy potęgą!
Wrzesień 2002
n Od redakcji
M icrosoft twierdzi, że zmiany w sposobie
licencjonowania jego produktów czynią
system jasnym i przejrzystym. Tymczasem
Koncern z Redmond raz na jakiś czas jest obiektem krytyki ze strony swo-
jego gigantycznego i wciąż rosnącego ekosystemu partnerskiego. Zaledwie
na rynku amerykańskim po wprowadzeniu rok temu o dobre imię Microsoftu walczył Rodney Clark, który musiał stanąć
nowych zasad rozpętała się burza. Niemal w obronie zmian, jakie zostały wprowadzone do modelu subskrypcji Microsoft
90 proc. firm badanych przez Yankee Group 365. Oznaczały one między innymi podwyżkę cen dla klientów korzystających
twierdzi, że zmiany to nic innego jak… pod- z planu miesięcznego. Jak podkreślił w rozmowie z amerykańską redakcją
wyżka cen. Zmiany, które od pierwszego CRN: „Wydłużenie subskrypcji na rok zazwyczaj przynosi dodatkowe korzyści.
sierpnia wprowadził Microsoft, dotyczą naj- Wbudowaliśmy tę zależność do naszego modelu, dopasowując się tym samym do
popularniejszej do tej pory formy zakupu innych modeli działających na rynku”. Komentarze Clarka to odpowiedź na skargi
produktów tej marki – programu Microsoft dostawców usług zarządzanych i innych rozwiązań, którzy irytowali się, że ich
Open License Pack (MOLP). klienci będą musieli płacić więcej za miesięczną subskrypcję.
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PERYSKOP
na plusie
" na minusie
Eo Networks, spółka z Grupy Euvic, zainwestowała w brytyjską firmę Sensi Labs Prezes UOKiK wszczął postępowanie wobec firmy Best-Review z Leszna za han-
– dostawcę rozwiązań IT i cyberbezpieczeństwa dla biznesu w modelu „end-to-end”, od ana- del nieprawdziwymi recenzjami w internecie. Zarzut dotyczy sprzedawania fałszywych opinii
lizy i konsultingu, poprzez wdrożenie, po utrzymanie i rozwój wdrożonych rozwiązań. Eo na temat usług i produktów, co mogło skutkować wprowadzaniem konsumentów w błąd. Jak
Networks kupiło 98 proc. udziałów za ponad 1,8 mln zł. Celem inwestycji jest pozyskanie twierdzi urząd, firma sprzedawała gotowe recenzje bez uprzedniego przetestowania produktów
aktywów finansowych i ekspansja Grupy Euvic w Wielkiej Brytanii. To kolejny zakup eo Ne- i sprawdzenia rzetelności zleceniodawców. Co więcej, zlecający często mieli wpływ na brzmie-
tworks po tym, jak w lipcu br. warszawski integrator objął 20 proc. udziałów w gdańskiej nie publikowanych opinii, a nawet sami je tworzyli. Jeśli zarzuty się potwierdzą, Best-Review
firmie H2B. grozi kara do 10 proc. obrotu.
Grupa Atende osiągnęła w okresie trzech kwartałów 2023 r. najlepsze wyniki Sam Altman, szef Open AI, twórcy ChataGPT, opuścił stanowisko dyrektora generalne-
finansowe spośród wszystkich takich okresów w historii. Rekordowe okazały się przychody, go. „Nie zawsze był szczery w kontaktach z zarządem, co utrudniało jego zdolność do wykony-
zysk operacyjny, EBITDA, zysk przed opodatkowaniem i netto. W omawianym okresie z wyż- wania swoich obowiązków" – stwierdzono bez ogródek w oficjalnym komunikacie. Tymczasem
szych o 57 proc. (rok do roku) skonsolidowanych przychodów (224,7 mln zł) wypracowa- Altman skorzystał z propozycji pracy w Microsofcie, aby jednak wrócić do OpenAI na nowych
no o 52 proc. większy zysk brutto na sprzedaży (52,2 mln zł) oraz zysk netto na poziomie warunkach.
12,8 mln zł (wobec straty 3,5 mln zł w 2022 r). Dobrym wynikom sprzyja dobra koniunktura
w najważniejszych dla Atende sektorach: operatorów telefonii mobilnej i energetyki. W siedzibie Naczelnego Sądu Administracyjnego w Warszawie odkryto kopalnię kryp-
towalut. Komputery o dużej mocy obliczeniowej ukryto w szybie wentylacyjnym na ostatnim
Comarch osiągnął w tym roku wyraźny wzrost przychodów ze sprzedaży na rynku piętrze budynku i w podłodze technicznej w innej części gmachu. Sprzęt znalazł pracownik
krajowym. Po trzech kwartałach 2023 r. wzrost przychodów ze sprzedaży krajowej wyniósł techniczny na przełomie sierpnia i września br. Jak wynika z doniesień, urządzenia przypusz-
8,7 proc. rok do roku. Mocno zwiększyły się zakupy w sektorze MŚP (głównie inwestycje czalnie nie były połączone z siecią internetową sądu (kopalnia korzystała z własnych routerów).
w systemy ERP), zapewniając krakowskiej firmie największą część obrotów w polskim seg- Ktoś natomiast podpiął całą infrastrukturę do sieci elektrycznej NSA, więc kopacze korzystali
mencie (233 mln zł). Wzrosła też sprzedaż do firm z branży finansowej, a jednocześnie mniej z prądu kradzionego pod bokiem Temidy.
zamawiał sektor publiczny. W efekcie sprzedaż krajowa stanowiła w okresie trzech kwartałów
2023 blisko 44 proc. całkowitych przychodów krakowskiej grupy. Doradca generalny Europejskiego Trybunału Sprawiedliwości domaga się
powrotu na wokandę sprawy dopłaty 13 mld euro podatku (plus 1,3 mld euro odsetek), jakiej
Zortrax, olsztyński producent drukarek 3D, zawarł umowę inwestycyjną z Arturem Bła- powinien dokonać – według unijnego urzędnika – koncern zarządzany przez Tima Cooka. Ma
sikiem, który obejmie 10 mln nowych akcji w cenie emisyjnej 10 groszy za sztukę (czyli w su- to wynikać z tego, że Apple korzystało latami z niskiej stawki podatkowej w Irlandii, rozliczając
mie za 1 mln zł). Nowa emisja, podwyższająca kapitał zakładowy, ma liczyć 20 mln sztuk akcji. tamże swoje operacje. KE zakwalifikowała to jako niedozwoloną pomoc publiczną. Trzy lata te-
Według spółki nowy inwestor chce zapewnić Zortraxowi do 4 mln zł finansowania dłużnego, mu Sąd UE w Luksemburgu uznał nakaz KE w tej sprawie, wydany w 2016 r., za bezpodstawny
które zostanie w całości przeznaczone na kapitał obrotowy. i odrzucił go. Być może jednak sprawa zostanie wznowiona.
S4E w III kw. 2023 r. zanotowało wzrost przychodów ze sprzedaży na poziomie 53 proc. Departament Sprawiedliwości USA pozwał Google’a, zarzuca-
rok do roku (do 113,6 mln zł). Dla porównania, w II kw. 2023 r. dynamika wyniosła 36 proc., jąc mu nielegalne działania. Otóż w 2021 r. Google zapłacił innym firmom 26,3 mld dol., aby
a w I kw. br. 37 proc. Najbardziej do wzrostu przyczyniła się wyższa sprzedaż rozwiązań stać się domyślną wyszukiwarką w przeglądarkach internetowych i telefonach komórkowych.
Dell Technologies i Hitachi Vantara, a dodatkowo także produkty nowego dostawcy w ofer- Według władz USA koncern w ten sposób nielegalnie zmonopolizował rynek wyszukiwarek in-
cie – xFusion. Przy wzroście kosztów sprzedaży o 56 proc. rok do roku marża spadła jednak ternetowych. Z kolei Sundar Pichai, CEO koncernu, przekonuje, że jego dominacja wynika z tech-
do 6,48 proc. z 8,66 proc. przed rokiem. Zysk netto dystrybutora zwiększył się natomiast nologicznej przewagi i osobistych preferencji internautów, a nie – jak twierdzą oskarżyciele
o 5,8 proc., do 1,4 mln zł. – z nielegalnych praktyk.
powiedzieli
„W zeszłym kwartale zaob- „Sektor MŚP jest naj- „Dzięki temu przejęciu możemy za-
serwowaliśmy wyraźne bardziej zapuszczony oferować naszym klientom jeszcze
oznaki ożywienia w całym cyfrowo i ma sporo do większą wartość dodaną" – Gustavo
sektorze technologicznym” nadrobienia” – Tomasz Möller-Hergt, dyrektor generalny
– Yuanqing Yang, dyrektor Marczuk, Senior Field Also Holding, o przejęciu austriac-
generalny Lenovo. Sales, BPSC. kiego VAD-a Target Holding.
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n
Nowe informacje z branży IT n
n Zatrzymani za wyłudzenia VAT
Katowicka policja prowadzi śledztwo dotyczące ka-
ruzeli podatkowej. Do tej pory zatrzymano 23 podej-
rzanych, którzy odpowiedzą za wyłudzenie 21 mln zł.
W zależności od zarzutów, grozi im od kilku do 25
lat więzienia za tzw. zbrodnię fakturową (dotychczas
9 osób trafiło do aresztu). Gang działał w latach 2014–
2020, między innymi w Katowicach i Krakowie. Na
„karuzeli” obracał sprzętem elektronicznym, częściami
samochodowymi i artykułami spożywczymi.
Śledczy analizują operacje finansowe grup przestępczych na łączną sumę ponad 1,8 mld zł,
w których wartość wyłudzonego VAT-u ma wynosić 350 mln zł. Sprawa ma charakter rozwojo-
wy i Policja nie wyklucza kolejnych zatrzymań.
n WD podzieli się
n Action wygrał n OPTeam wchłonie na dwie części
z fiskusem spółkę zależną Western Digital podzieli się na dwa
WSA w Warszawie uchylił niekorzyst- OPTeam zamierza połączyć się ze swoją spółką odrębne podmioty. Jeden zajmie się
ną dla Actionu decyzję dyrektora zależną nAxiom, powołaną do wyprodukowania HDD, a drugi pamięciami flash i SSD.
IAS i naczelnika mazowieckiego UCS, i komercjalizacji platformy low-code. Konsolidacja Producent twierdzi, że rozdzielenie
dotyczącą VAT-u za sierpień, wrze- ma umożliwić wykorzystanie w pełni potencjału tych dwóch obszarów na tyle pomoże
sień, październik i listopad 2010 r. obu podmiotów. Nastąpi poprzez przeniesienie każdej z nowych spółek w rozwoju,
Wartość przedmiotu sporu w tej spra- całego majątku nAxiom na OPTeam. że dzięki temu staną się liderami
wie wynosiła 3,44 mln zł. Sąd orzekł OPTeam, z siedzibą w Jasionce koło Rzeszowa, w swoich segmentach. Separacja jest
o umorzeniu postępowania prowa- powstał w 1988 r. Specjalizacją spółki są wdroże- planowana na II poł. 2024 r. Decyzję
dzonego przez skarbówkę. Od wyroku nia ERP i projekty digitalizacji procesów, a także ogłoszono po nieudanych rozmowach
przysługuje skarga kasacyjna do NSA. produkcja i integracja systemów wykorzystują- w sprawie fuzji z Kioxią. Oddzielenie
Była to kolejna odsłona ciągnącego cych technologię kart elektronicznych. W I poł. biznesu SSD i HDD było od ub. roku
się od kilku lat sporu, który był już 2023 r. przychody firmy wzrosły o 41 proc., do przedmiotem analizy opcji strategicz-
wcześniej na wokandzie zarówno 41,5 mln zł, ale przy jednoczesnej stracie netto nych w Western Digital.
w WSA, jak i NSA. w wysokości 3,7 mln zł.
n TVP kupuje sprzęt IT
n Honeywell: czas na Kraków Telewizja Polska w połowie listopada
Honeywell otworzy w Krakowie centrum B&R. Ośrodek na początek zajmie się techno- br. otworzyła oferty w przetargu na
logiami dla sektora lotniczego i obronnego, a w przyszłości również rozwiązaniami dla sukcesywną dostawę sprzętu kompute-
pozostałych grup biznesowych. Najważniejsze kierunki rozwoju amerykańskiego kon- rowego, które ogłoszono we wrześniu br.
cernu w kolejnych latach to automatyka przemysłowa, budynkowa, technologie lotnicze, Zamówienie podstawowe obejmuje 15
transformacja energetyczna i zrównoważony rozwój. Dotychczas koncern miał w Polsce drukarek A4 laserowych lub LED, 300
lokalizacje w Warszawie (siedziba polskiego oddziału), Katowicach (Honeywell Services monitorów biurowych dwóch typów, 233
Poland) i Chorzowie (Honeywell Intelligrated – spółka zajmująca się produkcją urządzeń komputery stacjonarne 4 typów i 100
do automatyzacji magazynów i centrów dystrybucji firm logistycznych). laptopów 4 typów. W opcji telewizja może
nabyć dowolną liczbę urządzeń każdej
z tych klas, do wyczerpania maksymalnej
wartości umowy. Na sfinansowanie zamó-
wienia TVP zamierza przeznaczyć blisko
6 mln zł. Trzy firmy złożyły oferty: CT Alfa
(3,25 mln zł), BCoders (3,47 mln zł) i Web-
Profit Maciej Kuźlik (4,17 mln zł).
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Internet Rzeczy
coraz bardziej
inteligentny w Microsofcie uważa, że w najbliższych la-
Uczestnicy Advantech World Partner Conference mieli okazję zapoznać tach produkcja przebędzie drogę od IoT do
się z trendami w segmencie Internetu Rzeczy. Według tajwańskiego przemysłowego metawersu. Nie będzie to ła-
producenta najbliższe lata upłyną pod znakiem mariażu IoT oraz AI. twe ze względu na dość powolny progres, nie-
chęć pracowników do zmian czy zbyt małą
nWojciech Urbanek, Tajwan „inteligencję” systemów. Zdaniem Cathy Yeh
W
tegorocznej konferencji wzię- Podczas spotkania swoimi opiniami po- upowszechnienie się generatywnej sztucznej
ło udział około 300 partnerów dzielił się ze sceny Deepu Talla, wicepre- inteligencji przyspieszy proces zmian, mię-
Advantechu, w tym integrato- zes Embedded & Edge Computing w Nvidii. dzy innymi dzięki możności reagowania na
rzy z Polski. Gospodarze konferencji zapre- Podkreślał rolę robotyki, ale także Edge AI, nagłe potrzeby, a także „umiejętności” roz-
zentowali najnowsze tendencje w segmencie pod którym to pojęciem kryją się rozwiąza- wiązywania złożonych zagadnień.
rozwiązań Internet of Things, a także odpo- nia, gdzie algorytmy sztucznej inteligencji
wiedzi na rosnące potrzeby tego segmentu działają bezpośrednio na urządzeniu zbie- Polskie akcenty
rynku, przede wszystkim te dotyczące kwe- rającym dane (może to być na przykład dron W warszawskim oddziale Advantechu jest
stii bezpieczeństwa IT. lub kamera). W przeciwieństwie do klasycz- zatrudnionych około 60 osób. Podczas tego-
– Pytanie o bezpieczeństwo systemów In- nych sposobów, w przypadku Edge AI nie rocznego zjazdu partnerów producent poin-
ternetu Rzeczy pojawia się każdego dnia. ma potrzeby przesyłania danych na serwer formował o otwarciu w naszym kraju hubu
A jako że nie jesteśmy ﬁrmą specjalizującą lub do chmury. Deepu Talla pokazał korzy- logistycznego, który będzie drugim takim
się w  branży cybersecurity, nie zamierza- ści wynikające z zastosowania Edge AI w po- ośrodkiem w Europie (pierwszy znajduje
my rozbudowywać wewnątrz naszej ﬁrmy szukiwaniu obrazu wideo, śledzeniu w czasie się w holenderskim Eindhoven). To dobra
zespołu odpowiedzialnego za bezpieczeń- rzeczywistym przesyłek, autonomicznym wiadomość dla polskich partnerów Advan-
stwo IT. Koncentrujemy się na współpracy planowaniu i nawigacji, szkoleniu robotów, techu, którzy pozytywnie oceniają strategię
z  dostawcami zewnętrzny- kontroli usterek i współpracy zaprezentowaną przez producenta podczas
mi i to ich rozwiązania chro- człowieka z robotem. World Partner Conference. Doceniają mię-
nią nasze urządzenia przed Przybywa pytań Nvidia niedawno wpro- dzy innymi fakt, że ściśle współpracuje z Nvi-
hakerami. Optymalną opcją wadziła do swojej oferty spe- dią, Intelem czy Microsoftem, co widać na
jest integracja produktów o bezpieczeństwo cjalne moduły Jetson Orion przykładzie najnowszych rozwiązań.
IoT.
Advantechu i systemów bez- (oferują wydajność nawet do – Advantech z wyprzedzeniem wpasowuje
pieczeństwa uznanych ven- 275 TOPS), przeznaczone do się w światowe trendy. Nastawienie na sprze-
dorów. Warto w kontekście energooszczędnych maszyn daż złożonych systemów zamiast produktów
niemałych obaw dodać, że autonomicznych. Advantech prostych daje możliwość bardziej komplekso-
nie wycofuje się pieniędzy z banków, choć cią- wykorzystuje ten układ w systemie MIC- wego podejścia do rozwiązywania problemów
gle słychać o wyciekach danych z instytucji 711-OX, służącym do wielokanałowej analizy klientów – mówi Aleksander Czerw, dyrek-
ﬁnansowych. Podobnie jest w przypadku IoT wideo w  aplikacjach smart city. Proceso- tor handlowy Elmark Automatyka.
– przekonuje KC Liu, prezes Advantecha. ry graﬁczne Nvidii pracują też między in- Z  kolei Marcin Wróblewski, Business
Jednym z wiodących tematów Advantech nymi w przemysłowych komputerach oraz Development Manager IoT w AB, zwraca
World Partner Conference była sztuczna serwerach Advantecha. uwagę na nieformalne aspekty spotkania.
inteligencja. Uczestnicy dyskutowali o wy- Tajwańczyków od lat łączy bliska współ- W  jego opinii wyprawa na drugi koniec
korzystaniu algorytmów uczenia maszy- praca z  Microsoftem. Advantech posia- świata była doskonałą okazją do wymiany
nowego, które pozwalają na analizę danych da dwa programy dystrybucyjne Windows poglądów i poznania osób, z którym dystry-
w czasie rzeczywistym. Zastanawiano się Embedded IoT i Microsoft Azure. Naturą butor kontaktuje się na co dzień, ale z uwagi
także nad rolą AI w wykrywaniu usterek, rzeczy obaj vendorzy rozpoczęli koopera- na odległość nie ma okazji spokojnie poroz-
przewidywaniu potrzeb związanych z kon- cję w obszarze generatywnej sztucznej in- mawiać przy ﬁliżance kawy. A takie aspekty
serwacją infrastruktury IT oraz optymaliza- teligencji. Cathy Yeh, Principal Group PM w biznesie, choć nie kluczowe, są z pewno-
cji procesów produkcyjnych. Manager at Industry Solution Engineering ścią pomocne w rozwoju partnerstwa.
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n Asseco szuka inwestora
Asseco Poland rozgląda się za inwestorem
n Polski fundusz przejął Hostersów
Fundusz bValue nabył 69 proc. udziałów w spółce
finansowym. Negocjuje sprzedaż pakietu
Hostersi, która specjalizuje się w projektowaniu, wdra-
własnych akcji, w tym pakietu kupionego
żaniu i utrzymaniu infrastruktury serwerowej oraz we
od Cyfrowego Polsatu (około 17,84 proc.
wdrożeniach chmury. Wartość inwestycji nie została
udziału, ponad 14,8 mln akcji). Nie za-
ujawniona. Zapowiedziano natomiast, że nowy udziało-
mierza sprzedać tych papierów taniej niż
wiec wraz z założycielami Hostersów (prezes Tomasz
po 80 zł za sztukę, co oznaczałoby, że
Dwornicki, Damian Rutkowski i Radosław Kuczera) będzie dążyć do osiągnięcia przez
wartość transakcji wyniosłaby minimum
firmę z Rybnika 200 mln zł przychodu rocznie w najbliższych latach poprzez rozwój
1,184 mld zł. Podstawowym scenariuszem
oferty i ekspansję zagraniczną. Do rady nadzorczej Hostersów weszli doświadczeni
jest sprzedaż akcji funduszom. Według
menedżerowie, powołani przez inwestora: Maciej Dziergwa, założyciel STX Next
PAP Biznes założyciel i prezes Asseco
oraz Jakub Skałbania, założyciel Netwise. Hostersi ostatnio szybko rosną – w latach
Poland, Adam Góral, wskazał jako swojego
2018–2021 średnio w rocznym tempie sięgającym 44 proc. W 2022 r. integrator wy-
następcę Rafała Kozłowskiego, szefa spół-
pracował 34,9 mln zł przychodów, o ponad 10 mln zł więcej rok do roku, a zysk netto
ki Asseco Enterprise Solutions z siedzibą
urósł o ponad 1,5 mln zł r/r, do kwoty 4,4 mln zł. Firma współpracuje z największymi
w Bratysławie. Adam Góral zaznaczył przy
dostawcami chmury, a decyzja o inwestycji bValue jest związana z rosnącym popytem
tym, że jeszcze nie wybiera się na emery-
na usługi cloud w Polsce i regionie CEE.
turę. W III kw. 2023 r. Grupa Asseco Poland
globalnie osiągnęła 4,1 mld zł przychodów,
co oznacza spadek o 8,1 proc. rok do roku,
natomiast zysk netto zmniejszył n Nowa siedziba Eurotelu
się o 11 proc., do 113,7 mln zł. Eurotel kupił za 7,6 mln zł netto nieruchomość przy ul. Kartuskiej w Gdańsku, z przeznacze-
niem na siedzibę spółki. Jak wyjaśnia jej zarząd, dotychczasowa siedziba jest wynajmowana
i nie spełnia oczekiwań Eurotelu w zakresie potrzeb biurowych. Budynek został nabyty ze
środków własnych i wymaga przystosowania do potrzeb nowego właściciela. Po trzech
kwartałach 2023 r. przychody grupy kapitałowej zmniejszyły się do 291,8 mln zł wobec
469,9 mln zł w analogicznym okresie 2022 r. Zysk netto spadł do 10,3 mln zł z 31,8 mln zł.
n VMware przejęty i podzielony
VMware będzie działał w ramach czterech dywizji Broadcoma – poin-
formował Hock Tan, CEO korporacji. Broadcom sfinalizował przejęcie
VMware’a 22 listopada br., po 1,5 roku od podpisania umowy w tej
sprawie. Wartość transakcji to 61 mld dol.
Cztery dywizje, które będą prowadzić biznes kupionej firmy to:
VMware Cloud Foundation, Tanzu, Software-Defined Edge oraz
Application Networking and Security. Jednocześnie nastąpią
zmiany w kierownictwie, między innymi z firmy odejdzie dotych-
czasowy CEO Raghu Raghuram. Na razie Broadcom nie podaje
szczegółów przyszłej strategii współpracy z partnerami VMware’a.
Hock Tan poinformował natomiast, że Broadcom chce pozyskać wię-
n Kolejny ośrodek B&R cej VAR-ów, którzy zainwestują w świadczenie usług i tworzenie praktyk
w Polsce technologicznych związanych z wdrażaniem i obsługą produktów VMware’a.
Box, dostawca platformy do zarządza-
nia treścią w chmurze, otworzył nowe
centrum B&R w Warszawie. To najwięk- n ZUS: miliony na zarządzanie tożsamością
szy tego typu ośrodek tej firmy, poza ZUS ogłosił kolejną inwestycję w poprawę bezpieczeństwa. Przedmiotem zamówienia
siedzibą główną w Kalifornii. Jeden jest świadczenie usługi utrzymania systemu zarządzania tożsamością (SZT), a także
z dyrektorów Box zapewnia, że zespoły serwisu systemu zarządzania tożsamością i systemu jednokrotnego logowania (SSO).
inżynieryjne w Polsce mają kluczowe Od wykonawcy wymagane są ponadto usługi dodatkowe w wymiarze od 1 tys. do 10
znaczenie dla planu rozwoju produk- tys. roboczogodzin (weryfikacja, optymalizacja, zmiana i rozwój SZT) dla SZT i SSO.
tów amerykańskiej marki. Firma, która Na realizację zamówienia ZUS zamierza przeznaczyć blisko 26 mln zł. W przetargu
powstała w 2005 r., zatrudnia obecnie wpłynęła tylko jedna oferta, o wartości 25,8 mln zł. Złożyła ją spółka Enigma Systemy
na świecie 2,5 tys. pracowników. Ochrony Informacji.
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NetApp AFF A150:
agowanie aplikacji niż macierze hybrydo-
we, umożliwiając uruchamianie większej
liczby obciążeń w jednym systemie bez ne-
gatywnego wpływu na wydajność.
Funkcje redukcji danych w  systemie
all-flash w konkurencyjnej cenie ONTAP, takie jak kompresja i deduplikacja
in-line, wspierają użytkownika w optyma-
lizacji niezbędnej pojemności. AFF A150
Ekonomiczna i wydajna macierz AFF A150 umożliwia umożliwia przy tym radykalne obniżenie
wydatków związanych z zasilaniem i chło-
modernizację środowisk IT w oparciu o świetnie zinte- dzeniem, a także zmniejsza zapotrzebo-
growaną oraz łatwą w zarządzaniu chmurę hybrydową. wanie na pomoc techniczną i przestrzeń
w  szafach serwerowych (w  przypadku
D
la rozwoju ﬁrm kluczowe jest łatwe, rządzania danymi NetApp ONTAP i udo- SAN nawet 4x). Dodatkowo, platforma
a przy tym szybkie i ekonomiczne stępnia prosty, inteligentny i bezpieczny analityczna NetApp Active IQ udostępnia
dostarczanie danych. Gdy celem system pamięci all-ﬂash klasy enterprise oparte na danych analizy, które pomagają
jest przyspieszenie działania lokalnych w przystępnej cenie. Nowoczesna macierz w identyﬁkacji i eliminowaniu problemów
aplikacji, najlepszym wyborem są pamię- zapewnia kompleksowe usługi w zakresie jeszcze przed ich wystąpieniem.
ci masowe all-ﬂash. Jednakże, ze względu danych, wbudowaną ich ochronę, bezpro-
na wysokie koszty takich systemów, małe blemową skalowalność, nowe poziomy 1_uom-7-m‹1_
przedsiębiorstwa korzystały do tej pory wydajności oraz łatwą integrację z chmu- W pamięci masowej all-ﬂash narzędzie
z pamięci masowych wyposażonych w dys- rą publiczną. W dodatku zaprojektowano NetApp Snapshot i  SnapRestore efek-
ki mechaniczne. ją z myślą o informatykach niewyspecjali- tywnie wykorzystuje pojemność i umoż-
Ale to już przeszłość. Obecnie systemy zowanych w obszarze pamięci masowych. liwia niemal natychmiastowe wykonanie
all-ﬂash nie znajdują się poza ich zasię- i  odtwarzanie kopii migawkowych. Co
giem. Należy do nich NetApp AFF A150, -|‰;Œ-uŒ.7Œ-mb; więcej, kopie Tamperproof Snapshot są
który opiera się na oprogramowaniu do za- Dzięki przepływom pracy konﬁguracja w 100 proc. odporne na złośliwe oprogra-
nowych systemów pamięci masowej nie mowanie. Replikacja przy użyciu oprogra-
przekracza kilkunastu minut. Użytkowni- mowania NetApp SnapMirror pozwala
Główne korzyści w liczbach ka wspiera prosty kreator, a wbudowane natomiast na zdalne tworzenie i odtwa-
Prostota oprogramowanie do integracji z rozwią- rzanie kopii zapasowych oraz usuwanie
n Konfiguracja pamięci masowej zaniami Oracle, Microsoft SQL, MySQL, skutków awarii.
w kilkanaście minut. MongoDB czy VMware, pozwala bez tru- Dzięki technologii NetApp Volume En-
n Zarządzanie danymi w SAN i NAS
du udostępniać storage dla aplikacji. cryption można łatwo i  bez żadnych
oraz S3 w jednym systemie. Konsolidacja danych, zapisanych ja- dodatkowych urządzeń zadbać o  bez-
n Bezproblemowe połączenie
ko pliki i bloki czy obszar obiektowy (S3) pieczeństwo przechowywanych danych.
z dowolną chmurą publiczną.
w jednym systemie, upraszcza infrastruk- Kontrolę dostępu do danych zapewnia
Inteligencja
turę, a pojedynczy interfejs do zarządzania uwierzytelnianie wieloskładnikowe, czy
n Niższy całkowity koszt posiadania
wszystkim pomaga zwiększyć produktyw- wielopoziomowa akceptacja czynności
dzięki zmniejszeniu ilości danych
i zużycia energii. ność informatyków. Ponieważ chmura hy- administratora (Multi Admin Veriﬁca-
n Szybsze działanie aplikacji brydowa staje się optymalnym wyborem tion), a kryptograﬁczne niszczenie danych
oraz krótszy czas odpowiedzi. przedsiębiorstw, tym samym system AFF pozwala osiągnąć zgodność z rozporzą-
n Optymalizacja dostępności A150 umożliwia najlepszą w branży in- dzeniem RODO. Co ważne, dla zasobów
i wydajności. tegrację takiego środowiska, obsługując plikowych zaimplementowano ochronę
Bezpieczeństwo wszystkie popularne chmury publiczne. przed atakami typu ransomware.
n Ochrona danych podczas ich
przechowywania i przesyłania. ,‰b<hvŒ;mb;;=;h|‹‰moঋ1b
n Zabezpieczenia zapobiegające
or;u-1‹fm;f
utracie danych.
Wykorzystane zaawansowa-
ne rozwiązania zwiększa-
jące efektywność pamięci
masowej pozwalają obniżyć
koszty infrastruktury. Model Kontakt dla partnerów:
AFF A150, jako system all-ﬂash, Łukasz Grzesiak, dyrektor BU Cloud
zapewnia 10-krotnie szybsze re- [email protected]
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BRANŻY IT
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n Postanowienia ogólne
Kodeks Dobrych Praktyk Partnerskich Branży IT (dalej zwany Kodeksem) określa standardy współpracy
dostawców (producentów) ze sprzedawcami sprzętu, oprogramowania i usług IT (resellerami oraz
integratorami). Przyjęte standardy służą optymalizacji funkcjonowania szeroko pojętego ekosystemu
partnerskiego.
W powyższym kontekście bezpośrednim celem Kodeksu jest wsparcie partnerów handlowych w ich
relacjach z dostawcami, a celem pośrednim rozwój polskiego rynku IT z pożytkiem dla wszystkich jego
uczestników – dostawców, pośredników handlowych i użytkowników technologii IT.
Kodeks nie stanowi w żaden sposób ekwiwalentu jakichkolwiek regulacji prawnych dotyczących handlu
czy przedsiębiorczości obowiązujących na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Kodeks
Dobrych
Praktyk
Partnerskich
n Cele Kodeksu
1. Zwiększanie świadomości szeroko pojętej branży IT odnośnie do wagi, jaką w dalszym rozwoju tego
rynku ma dobrze rozwinięty ekosystem partnerski, z korzyścią dla dostawców, pośredników oraz
użytkowników technologii.
2. Zachęta dla producentów sprzętu, oprogramowania i dostawców usług IT, którzy prowadzą działalność
za pośrednictwem partnerów handlowych, aby z zaangażowaniem i za pomocą szeregu narzędzi
wspierali funkcjonowanie i rozwój tej właśnie społeczności.
3. Wskazywanie na kluczowe kryteria w procesie doboru dostawców sprzętu, oprogramowania i usług.
4. Promocja najlepszych praktyk współpracy pomiędzy producentami a sprzedawcami sprzętu,
oprogramowania i usług.
Strona 13
n Dobre praktyki partnerskie
Do standardów postępowania producentów w odniesieniu do ich ekosystemu partnerów handlowych
zalicza się:
a) prowadzenie działań sprzedażowych wyłącznie za pośrednictwem partnerów handlowych
lub (w najgorszym przypadku) jasne określenie kryteriów doboru klientów instytucjonalnych
i korporacyjnych, dla których jest równolegle prowadzona sprzedaż bezpośrednia;
b) jasno określone zasady współpracy z partnerami handlowymi w postaci programu partnerskiego
i praktycznej realizacji powziętych w ten sposób zobowiązań wobec partnerów;
c) przejrzyste warunki handlowe dotyczące współpracy z partnerami (dotyczące w szczególności:
czasu dostawy, warunków kredytu kupieckiego, polityki cenowej, finansowania, logistyki);
d) prowadzenie i ścisłe przestrzeganie jasnej, spójnej polityki cenowej, uwzględniającej interesy
wszystkich uczestników kanału sprzedaży;
e) zgłaszanie i obsługa projektów sprzedażowych zgodnie z przyjętymi przez dostawcę procedurami
gwarantującymi partnerom dostęp do projektów na uczciwych, transparentnych zasadach uwzględ-
niających ich realne zaangażowanie we współpracę z określonymi klientami;
f) wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za współpracę z partnerami i dysponującej narzędziami do
rozstrzygania ewentualnych konfliktów w ekosystemie partnerskim;
g) organizowanie cyklicznych wydarzeń dla partnerów handlowych (konferencji, zjazdów, warsztatów);
h) organizowanie cyklicznych szkoleń produktowych i handlowych dla partnerów handlowych;
i) wsparcie marketingowe dla partnerów handlowych;
j) lokalne wsparcie serwisowe we współpracy z partnerem handlowym (w przypadku wdrożeń dla
klientów biznesowych) w oparciu o klarowne i uzgodnione z partnerem warunki SLA;
k) stworzenie i praktyczna realizacja procedury, dzięki której każde zapytanie (drogą mejlową) ze
strony aktualnego i potencjalnego partnera zostanie obsłużone w ciągu maksymalnie 3 dni roboczych
(sprawy handlowe) i na zasadzie „next business day” (sprawy serwisowe), a w razie niemożności
zajęcia się sprawą informacja zwrotna potwierdzająca otrzymanie zapytania/przyjęcia zgłoszenia;
l) respektowanie terminów realizacji reklamacji nakładanych na partnera handlowego zgodnie
z prawami konsumenta (a w razie, gdy nie jest to możliwe z przyczyn obiektywnych, wsparcie
partnera w każdy możliwy w danej sytuacji sposób).
Strona 14
Kodeks
Dobrych
Praktyk
Partnerskich
Ambasador
2024
Ambasadorami Kodeksu Dobrych Praktyk Partnerskich są:
Kodeks w wersji elektronicznej jest dostępny pod adresem: www.crn.pl/dobrepraktyki
Zachęcamy do rozpowszechniania Kodeksu w formie elektronicznej lub drukowanej
w ramach promowania dobrych praktyk partnerskich w branży IT.
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Kodeks Dobrych Praktyk
Partnerskich Branży IT:
12 filarów
sukcesu!
Odpowiedź na pytanie: dlaczego dopiero po ponad 30 latach
rozwoju kanału sprzedaży na polskim rynku IT powstał kanon
dobrych praktyk partnerskich jest prosta: właśnie dlatego!
nTomasz Gołębiowski

yjemy w  przełomowym okresie Dlatego właśnie w redakcji CRN Pol- zasad partnerskich relacji w biznesie IT
i nie mam tu na myśli jedynie tak ska, która od 25 lat wspiera rozwój ka- – z pożytkiem dla producentów, dystrybu-
ważkich kwestii jak wojna, inﬂacja nału sprzedaży i  całej polskiej branży torów, retailerów, integratorów, a w rezul-
czy niepokoje społeczne. Przełom, któ- IT, zrodziła się myśl, żeby kolejnemu po- tacie także dla użytkowników końcowych,
ry mam na myśli, jest bardzo specyﬁczny, koleniu menadżerów i przedsiębiorców a więc całej krajowej ekonomii i funkcjo-
dlatego też pomijany w większości ana- przekazać „wyryty w  kamieniu” kanon nowania społeczeństwa. Trzeba bowiem
liz rynkowych, a dotyczy ka- postępowania w relacjach podkreślić, że branża IT, od której w co-
nału sprzedaży w branży IT. z partnerami biznesowy- raz większym stopniu zależy nasz sposób
Zwrócili na niego szczególną „Wyryty w mi, który to kanon w krót- życia, komunikacji, pracy, jak też nasze
uwagę analitycy Canalysa, in- kim, a już z całą pewnością bezpieczeństwo, a nawet zdrowie, stała
formując, że rok 2024 będzie kamieniu” kanon w  dłuższym okresie za- się równie ważna, jak sektor energetycz-
pierwszym w historii, w któ- dla kolejnego pewni im osiągnięcie trwa- ny, wojskowy czy medyczny.
rym większość kupujących łego, rynkowego sukcesu. Pierwszymi dystrybutorami, którzy
rozwiązania informatycz- pokolenia Idea ta nabrała kształtu podjęli się pełnienia zaszczytnej funk-
ne dla sektora B2B to będą
milenialsi – z ich sposobem
przedsiębiorców. Kodeksu Dobrych Prak-
tyk Partnerskich Branży
cji Ambasadorów Kodeksu Dobrych
Praktyk Partnerskich Branży IT są: AB,
myślenia, podejmowania decyzji i etyką. IT, który jednak nie powstał na zasadzie Alstor, Bakotech, Exclusive Networks
W redakcji CRN Polska patrzymy na naszego CRN-owego widzimisię, w sa- oraz Incom. To właśnie dystrybutorzy
kwestię zmiany pokoleniowej pod jesz- mej jedynie redakcji, ale jest wynikiem tworzą bowiem stosunkowo niewielką, ale
cze innym kątem. Zwracamy uwagę, że pracy konsultantów branżowych – gru- wpływową grupę, w przeciwieństwie do
szybko nadchodzi czas, kiedy milenial- py doświadczonych integratorów IT, rozproszonej społeczności integratorów.
si wezmą na siebie – w niespotykanym którzy mieli w tym zakresie głos decydu- Są zatem wymarzonymi ambasadorami
wcześniej stopniu! – odpowiedzialność jący. Dziękując im za związany z tym wysi- interesów integratorów wobec vendorów.
za dalsze utrzymanie i rozwój ekosyste- łek, wyrażamy nadzieję, że przełoży się on Dotyczy to również dobrych praktyk part-
mu partnerskiego w naszej branży – ze w kolejnych dekadach na jak najlepsze ro- nerskich. W imieniu redakcji oraz kon-
swoim sposobem myślenia, podejmowa- zumienie i praktyczne wdrażanie (najle- sultantów branżowych życzymy im
nia decyzji i etyką. piej przez wszystkich graczy rynkowych!) powodzenia w pełnieniu tej misji. n
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Zdaniem Ambasadora Kodeksu
Dobrych Praktyk Partnerskich Branży IT
n Andrzej Przybyło, prezes Grupy AB n Krzysztof Hałgas, dyrektor
zarządzający, Bakotech
Na ile dobre praktyki partnerskie zadecydowały o suk-
cesie AB najpierw na rynku polskim, a potem także Na ile dobre praktyki partnerskie
czeskim? mają dla was znaczenie przy po-
Przez ponad 30 lat działalności poznaliśmy rynek od dejmowaniu decyzji o współpracy
podstaw. Rozwijaliśmy się razem z naszymi partnera- z nowymi producentami? Czy sta-
mi, nauczyliśmy się ich słuchać i reagować na ich potrzeby. Ten nowią element rozmów o współpracy?
bardzo mocny związek z rynkiem, który mieliśmy od początku, to jedna Dobre praktyki partnerskie są dla nas fun-
z wielu przewag naszej firmy, jak też wypracowane przez ten czas za- damentem przy budowaniu długotrwałych
ufanie. Potwierdzeniem tego są zarówno nasze wyniki, jak i fakt, że aż relacji z producentami. Przy podejmowaniu
33 procent naszych aktualnych klientów jest z nami od ponad 15 lat. Ja- decyzji o nawiązaniu współpracy, kluczowe
ko dystrybutor inicjujemy, doradzamy i staramy się każdego traktować znaczenie ma dla nas zaufanie oraz transpa-
fair oraz indywidualnie. Kluczowe dla tego obszaru są zarówno kwe- rentność działań, które są w stanie zapew-
stie czysto ludzkie: zespół wspaniałych, profesjonalnych i zaangażowa- nić sobie nawzajem obie strony tego układu.
nych współpracowników, którzy – tak jak ja – działają długoterminowo, Szukamy kontrahentów, którzy nie tylko do-
jak i kwestie z zakresu praktyk zarządzania korporacyjnego. Jesteśmy starczają innowacyjne rozwiązania techno-
transparentni, stabilni i etyczni w działaniu. Firma stawia na uczciwe re- logiczne, ale także podzielają nasze wartości
lacje z klientami, dostawcami, pracownikami oraz inwestorami, dbając i realizują standardy obowiązujące na ryn-
o wysoki poziom odpowiedzialności i zgodność z przepisami prawny- ku polskim i CEE. Elementy te są nieodłączną
mi. Ponadto działamy w oparciu o Kodeks Dobrych Praktyk Partnerskich. częścią naszych rozmów i negocjacji, ponie-
Wynikiem tego jest fakt, że nasza sieć partnerów handlowych – firm re- waż wierzymy, że solidne podstawy partner-
sellerskich – jest największa w regionie – to 16 tysięcy podmiotów! Nie skie są równie ważne jak sama technologia.
bez znaczenia jest również fakt, że jako polska firma doskonale rozumie- Szczegółowo analizujemy polityki i procedu-
my nasz rynek. Wyraźnym dowodem silnych relacji, jakie Grupa AB zbu- ry dotyczące wsparcia sprzedaży, szkoleń,
dowała z partnerami, są liczne nagrody, a w szczególności nagrody dla marketingu i wsparcia technicznego, aby za-
Dystrybutora Roku przyznane przez Context w ramach badania Channel- pewnić, że współpraca przyniesie wzajemne
Watch, jakie otrzymujemy regularnie od 9 lat. A to dlatego, że nagrody korzyści, dzięki czemu naszym partnerom mo-
te przyznawane są bezpośrednio przez samych resellerów i w oparciu żemy dostarczać rozwiązania najwyższej ja-
o wiele kryteriów, więc stanowią mocną ocenę naszej pracy. kości wraz z holistycznym wsparciem.
Zdaniem współtwórcy Kodeksu Dobrych
Kodeks Dobrych Praktyk Partnerskich Bran- n Tomasz Spyra, CEO, RAFcom
ży IT jest w przeważającej części dziełem Szczególnie ważne dobre praktyki we współpracy
naszych konsultantów branżowych – do- z dystrybutorami oraz producentami to pomoc w re-
świadczonych integratorów IT, których na alizacji projektu, wsparcie w realizacji certyfikowa-
potrzeby tego artykułu poprosiliśmy o od- nych szkoleń technicznych i handlowych oraz polityka
cenowa. W tym pierwszym przypadku mam na myśli
powiedź na dwa pytania. Po pierwsze: ja-
pomoc techniczną inżynierów w zakresie doboru od-
kie trzy dobre praktyki partnerskie są w ich
powiedniej technologii, ale także wsparcie w procesie te-
opinii kluczowe we współpracy z producenta-
stów PoC (Proof of Concept) oraz dostępność sprzętu testowego,
mi, a także dystrybutorami? Po drugie: na ile a wreszcie pomoc w rozwiązywaniu problemów napotykanych
Fot. Adobe Stock, archiwum
dobre praktyki partnerskie (poza oczywiście podczas realizacji wdrożeń. Bardzo duże znaczenie ma dla nas
świetnym zespołem specjalistów, portfolio pro- polityka cenowa pozwalająca na konkurencyjność z równocze-
duktów i usług etc.) mają znaczenie przy podej- snym zachowaniem odpowiedniego poziomu marży dla partne-
mowaniu decyzji o współpracy z producentami? ra. Liczy się sprawne przygotowywanie wycen handlowych oraz
Poniżej prezentujemy wybrane odpowiedzi. szybki kontakt w oparciu o zasady win-win, a przy tym współ-
tworzenie polityki cenowej dla poszczególnych projektów.
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n Earl Graham, COO, Incom Group n Adam Zwierzyński, CEO, Alstor
Jakie dobre praktyki part- Jakie dobre praktyki partnerskie były kluczowe
nerskie wskazalibyście jako w latach 90-ych, a jakie są kluczowe teraz: czy na-
kluczowe z waszego punktu stępuje w tym przypadku jakaś ewolucja, a może
widzenia we współpracy In- wręcz rewolucja?
comu z resellerami, a z drugiej Gdy mowa o standardowym obrocie produktami IT,
strony jakich przede wszystkim do- niewiele zmieniło się w przeciągu ostatnich 30 lat. Ca-
brych praktyk oczekujecie od producentów ła filozofia to dostarczenie konkretnego produktu w jak naj-
jako ich dystrybutor? krótszym czasie i w jak najlepszej cenie. Gdy jednak chodzi
Dobre relacje z naszymi partnerami bizneso- o produkty niszowe, w których się specjalizujemy, sytuacja jest
wymi są dla nas istotną wartością. Staramy inna. Kiedyś każdą nowinkę rynek wchłaniał natychmiast… Obec-
się współtworzyć sprawiedliwe i wzajemnie nie dystrybutor VAD musi samodzielnie kreować rynek dla nowej
korzystne zasady współpracy. Dobre prak- linii produktów czy technologii. Wygenerowanie popytu w „świe-
tyki partnerskie, które wskazalibyśmy jako żej” grupie docelowej wymaga w pierwszej kolejności przekona-
kluczowe we współpracy z resellerami to: nia resellerów, a można to osiągnąć, budując latami ich zaufanie,
handlowcy spełniają rolę zaufanych dorad- jak też zapewniając im pełne wsparcie i lojalność. Nasi klien-
ców (trusted advisors) dla resellerów; trans- ci mogą liczyć na naszą pomoc na każdym etapie – czy chodzi
parentne i przejrzyste zasady współpracy; o wspólne przekonanie użytkownika końcowego do naszej oferty,
ciągłe angażowanie i inwestowanie zasobów czy dostarczenie wiedzy, bądź też wywalczenie u vendora naj-
firmy w poszerzanie wiedzy i kompetencji lepszych warunków, aby transakcja była dochodowa. Staramy się
resellerów; a wreszcie programy dla klien- „mówić” językiem rynku, poznawać potrzeby nie tylko reselle-
tów wspierające sprzedaż. Z kolei w przypad- rów, ale i użytkowników końcowych, w tym celu uczestniczymy
ku współpracy z producentami kluczowy jest w licznych eventach, stawiając też na relacje nieformalne. Świat
brak zasad, które są szkodliwe lub minima- w ostatnich latach mocno przyspieszył, musimy kierować się za-
lizują czy ograniczają dochodowość dystry- sadą „czas to pieniądz”, dlatego działamy natychmiast w razie,
butora, a ponadto: dążenie do zapewnienia gdy występują problemy – logistyczne czy techniczne. Nierzadko
równych szans w biznesie wszystkim dystry- nasza pomoc przekracza zobowiązania określone umową i to jest
butorom; rozsądne planowanie zatowarowa- doceniane przez partnerów. Warto przy tym dodać, że w efekcie
nia dystrybutora i traktowanie problemów bardzo szybkiego rozwoju technologicznego zdobywanie kom-
z zapasami u niego jako wspólny problem petencji jest czasochłonne i odbywa się kosztem innych spraw,
producenta i dystrybutora; przemyślana po- w tym czasu, który moglibyśmy poświęcić partnerom. Nadszedł
lityka cenowa i związana z tym możliwość więc moment, gdy zdecydowaliśmy się ograniczyć ofertę, aby
zwrotu, jak też nieinwazyjne promocje, które móc z pełnym przekonaniem powiedzieć naszym resellerom
w przeciwnym razie mogą negatywnie wpły- i vendorom: tak, jesteśmy w tym dobrzy. Możecie na nas liczyć
wać na bieżącą lub dalszą sprzedaż. w 100 procentach!
Praktyk Partnerskich Branży IT
n Dariusz Gruszka, wiceprezes, Infomex
Dla naszych działań w tak wymagającej branży, jaką jest branża informatyczna, dobre praktyki partnerskie
stanowią kluczowy element przy podejmowaniu decyzji o współpracy z nowymi producentami. Przede
wszystkim ważne jest, aby nasi partnerzy dostarczali nie tylko produkty, ale także wspierali nas w budo-
waniu trwałych i wartościowych relacji z naszymi klientami. Oczekujemy, że producenci i dystrybutorzy
będą współpracować z nami w duchu partnerskim, z zaangażowaniem w nasze cele biznesowe oraz zrozu-
mieniem naszych klientów. Współpraca oparta na dobrych praktykach partnerskich obejmuje transparentne
komunikowanie się, uczciwość w działaniach oraz gotowość do rozwiązywania problemów w sposób skutecz-
ny i efektywny. Ponadto oczekujemy, że nasi partnerzy będą proaktywnie współpracować z nami w celu doskonalenia na-
szych procesów i usług, a także będą brać pod uwagę nasze sugestie i opinie dotyczące doskonalenia swoich produktów
i usług, za które przecież finalnie to my będziemy brali odpowiedzialność przed naszymi klientami. W naszych rozmowach
o potencjalnej współpracy z nowymi producentami, zawsze poświęcamy czas na omówienie ich podejścia do partnerskiej
współpracy oraz zbadanie, jakie konkretne mechanizmy i narzędzia mają wdrożone, aby zapewnić skuteczną komunika-
cję, wsparcie oraz dostarczenie wartości dodanej naszym klientom. Dobre praktyki partnerskie stanowią kluczowy punkt
dyskusji, ponieważ chcemy mieć pewność, że nasi partnerzy będą działać zgodnie z naszymi wartościami i standardami, co
przyczyni się do wzajemnego sukcesu w naszej współpracy i satysfakcji naszych klientów.
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Zdaniem współtwórcy
Kodeksu Dobrych Praktyk
Partnerskich Branży IT
n Rafał Chomicz, prezes, Sevenet
Wszystko, czego oczekuje każdy uczestnik rynku IT, to „praktyka” uczciwości. Oczekuję zatem od pro-
ducentów i integratorów, że nie będzie stosowany tzw. dumping, a więc specjalne promocje, dodawa-
nie „licencji testowych” etc. Nie muszę chyba tłumaczyć, jak taka sytuacja „dewastuje” rynek. Klient
przyzwyczaja się do cen, które nie są możliwe do utrzymania w dłuższym czasie, zaś partnerzy, którzy
usilnie, od lat pracują nad określonymi tematami, nie mają środków na rozwój. Wśród producentów ta-
kie sytuacje mają miejsce szczególnie wtedy, gdy zmieniają czy aktualizują swoją politykę sprzedaży.
Przykładowo, producent X uważa że teraz jego serwery „będą najlepsze na świecie”, ale aby klient się o tym
przekonał musimy do niego „wejść ceną”. Niestety, dumping jest prak-
tycznie nie do udowodnienia. Jeżeli nawet „prostą sprzedaż” możemy zweryfikować porównując fakturę zakupu
z fakturą sprzedaży, to w sytuacji, gdy większość sprzętu IT jest kupowana od producentów w dolarach, można
- zarządzając kursem dolara do złotówki - udowodnić prawie każdy koszt zakupu. Od producentów i dystrybuto-
rów oczekiwałbym ponadto wiarygodności, w takich obszarach, jak: terminy dostaw, rzetelna specyfikacja tech-
niczna, kompatybilność nowych wersji produktu z poprzednimi i gwarancja ceny.
n Ewa Piekart, CEO, Data Point n Wojciech Muras, CEO, net-o-logy
Są sytuacje, kiedy jedna ze stron nie chce praco- Trzy kluczowe dobre praktyki
wać z drugą, niezależnie od tego, czy w tle jest partnerskie dotyczą zaufania,
produkt dobry czy zły. Liczy się natomiast, czy budowania motywacji oraz ela-
człowiek, z którym robi się biznes, jest komu- styczności finansowej. Przy
nikatywny, zaangażowany, kompetentny i czy czym zaufanie to jest najważniej-
jest w stanie pomóc w sytuacjach awaryjnych sza waluta, która dotyczy przede
dotyczących danego produktu czy usługi. Przykła- wszystkim współpracy z producen-
dowo, jeśli współpracujemy z dystrybutorem, u którego tami. Realizacja tej wartości pozwala na praktykę
wiemy, że mamy zarówno wsparcie serwisowe, przetargo- budowy długofalowych relacji i wspólnych celów,
we czy informacyjne i wiemy, że w razie czego nie będzie gdzie producent pełni rolę silnie wspierającą roz-
robić problemów, a co więcej, spróbuje nam pomóc, to taka wój umiejętności partnerów. Z kolei budowanie
współpraca układa się dużo lepiej i dużo chętniej kupuje- motywacji jest niezwykle istotne dla zaangażowa-
my właśnie tam, a nie gdziekolwiek indziej - nawet, jeśli nia partnera w kształtowanie nowych kompetencji
inny dystrybutor oferuje ten sam produkt nieco taniej. Ko- poprzez wskazywanie trendów, kierunków rozwo-
lejna kwestia dotyczy polityki kadrowej. Znam dystrybu- ju technologii czy modeli dostarczania rozwiązań
tora, u którego rotacja pracowników w dziale handlowym informatycznych. Trzeba zaznaczyć, że główny
jest tak duża, że nie nadążam uczyć się imion handlow- ciężar realizacji tej praktyki również spoczywa na
ców. Dlatego kupuję u nich tylko wtedy, kiedy muszę, producentach. Z kolei elastyczność finansową ro-
czyli wtedy, kiedy nigdzie produktu nie ma, a u nich jest. zumiem jako zdolność do współdzielenia ryzyka
Ważną kwestią jest ponadto dostępność Project Manage- związanego z finansowaniem złożonych projektów
rów i możliwość załatwienia reklamacji sprawnie i bez tak pomiędzy wszystkie strony projektu. I tutaj szcze-
zwanych fochów. W przypadku handlowców jednych ceni- gólnie rośnie rola dystrybutora, który poprzez
my bardziej, innych nieco mniej, ale to całokształt pracy z swoje zasoby może, i powinien, silnie wesprzeć
danym dystrybutorem jest decydujący. swojego partnera.
„Zaufanie to najważniejsza waluta, co dotyczy przede wszystkim
współpracy z producentami.”
Wojciech Muras
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Certyfikat
Channel
Master
2024
W tym roku procedurę certyfikacji
Channel Master pozytywnie przeszło
15 producentów. Gratulacje!
Więcej informacji na CRN.pl/dobrepraktyki i w numerze 1/2024.
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Dobre
„Uważam, że powinniśmy
zmierzyć się z ideą wypraco-
wania pewnych norm z myślą
o całej naszej branży”
– mówi Mariusz Kochański,
President, CEO Exclusive
Networks CEE.
Firma Exclusive Networks Po- czas, a z trzeciej skuteczność. Oczywiście, sem wciąż największym producentem samo-
land, jako Ambasador Kodeksu Dobrych można wszystko zrobić samemu, ale w efek- chodów na świecie pozostaje Toyota, która
Praktyk Partnerskich Branży IT, ma cie wyjdzie to mniej korzystnie, potrwa dłu- działa zgodnie z metodą Kanban, w pokorze
świadomość znaczenia standardów i ich żej i będzie mniej efektywne. Producenci wobec życzeń klientów i z poszanowaniem
wpływu na dobrostan całego ekosyste- mają więc konkretne korzyści wynikające interesów całego ekosystemu większych
mu partnerskiego. Pytanie, jak duży jest ze współpracy z  partnerami, a  w  efekcie i drobnych dostawców. I okazuje się, że ta
to wpływ i czy kluczowy? odczuwają je także dystrybutorzy i  inte- nobliwa, ciężko zapracowana Toyota jest
Mariusz Kochański To zależy, bo choć gratorzy, jak też, siłą rzeczy, użytkownicy w  obszarze samochodów hybrydowych
odpowiedzialność w  biznesie jest czymś końcowi. A jeśli te działania są prowadzo- numerem jeden! Wszyscy zauważamy, że
niezwykle ważnym, to musi ją poprzedzać ne w ramach dobrych praktyk partnerskich, gracz, który przestrzega kodeksu dobrych
skuteczność. Właściwe jest zatem pytanie: to te korzyści są jeszcze większe. Oczywi- praktyk w zakresie relacji z pracownikami,
jak wyważyć odpowiedzialność i skutecz- ście związana z tym odpowiedzialność nie dostawcami, partnerami i  konkurentami,
ność, aby jedno wynikało z drugiego i że- eliminuje potrzeby skuteczności. Jeśli ktoś gracz, który nigdy nie szedł drogami na skró-
by te wartości się wzajemnie napędzały? będzie realizował projekty drogo, długo ty i trzymał się określonych zasad etycznych,
Pewne jest to, że stawianie jedynie na od- i źle, to żaden kodeks nie będzie pomocny. to właśnie on niezmiennie utrzymuje pozy-
powiedzialność w biznesie nie gwarantuje cję lidera na szybko zmieniającym się rynku.
długoterminowego sukcesu, ale przyjęcie, W  naszej branży nie brakuje I chociaż mam szacunek dla Elona Muska
że przyniesie go tylko skuteczność – również „przedsiębiorców-pistoletów”, którzy za jego odwagę i  wyobraźnię, to niedaw-
nie jest dobrym założeniem. chcą wywrócić zastany stolik i  wtedy ne doniesienia o olbrzymiej wypadkowości
zwykle nie liczą się z regułami… w  SpaceX, łącznie z  przypadkami śmier-
A na ile dobre praktyki partner- Nie tylko w naszej branży. Najbardziej ja- telnymi, przekonują mnie, że model Toyoty
skie zadecydowały o  waszym sukcesie skrawym tego typu przykładem w  ostat- wydaje się skuteczny i znacznie lepszy
najpierw na rynku polskim, a potem tak- nich latach jest Elon Musk, z punktu widzenia całego go-
że w naszym regionie Europy? który zawetował wszyst- spodarczego ekosystemu.
Odpowiem, odnosząc się do faktu, że każda ko, czym się rynek moto- Jak każda dojrzała A w dużym stopniu decydują
nowo zatrudniona u nas osoba przechodzi
szkolenie, które pokazuje, jak funkcjonuje
ryzacyjny kierował przez
minione stulecie. Na po-
branża, nie o tym właśnie dobre praktyki.
branża IT. I właśnie ze strony nowych pra- czątku pukano się w gło- możemy działać To jednak znacznie
cowników regularnie pada pytanie: „Dla- wę, ale jednak Muskowi szersze spojrzenie niż kon-
czego producenci nie sprzedają bezpo- udało się zmienić reguły w modelu centracja tylko na dobrych
Fot. archiwum
średnio, tylko płacą pośrednikom? Prze-
cież tak jest drożej!”. Otóż nie jest drożej.
gry jako szalonemu wizjo-
nerowi, który wszystkim
skrajnego praktykach partnerskich.
Zdecydowanie warto spoj-
Z  jednej strony mamy koszt, z  drugiej rzucił wyzwanie. Tymcza- liberalizmu. rzeć na kwestię pewnych re-
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