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Klient nasz... czyli koszmar pracownika działu reklamacji

Siedem promocji temu, za siedmioma centrami handlowymi, była sobie reklamacja…
Spędziłem 4 lata mojego życia w polskiej centrali zagranicznej sieci dyskontów. Jednym z moich zadań było rozpatrywanie trudniejszych przypadków reklamacyjnych. Jedni w pracy siedzą na facebooku, inni grają online, ja z kolei użerałem się z chorymi fantazjami klientów. Mój czas zajmowały dysputy ponad słusznością reklamacji ciśnieniomierza, który „za każdym razem prezentuje inne ciśnienie”, czy rozpatrywanie reklamacji przesłanych do mnie pocztą majtek męskich, z załączoną karteczką „używane lecz wyprane”. Ocierałem się wręcz o filozofię. Wyobraźnia klientów dyskontów nie zna żadnych granic. A przekroju wieku i charakteru nie da się ująć w żadnym szablonie. Tekst demaskuje ukryte w nas twarze konsumenckich stworów i piętnuje konsumpcyjny styl życia.
Jeśli oczekujecie pomocy (…), nie zaczynajcie pisania maila od „żądam”, „pozwę was”, „wy idioci” etc. (…). Gdy jednak zaczniecie maila od hałasu i draki w biały dzień, mimo że to dopiero wasza pierwsza informacja w tej sprawie, a traficie na kogoś, kto chce wam normalnie, życzliwie pomóc, awansujecie w jego myślach na przeciętnie tępego kretyna. A on i tak wam pomoże. Bez wszczynania draki. Więc nie owijając w bawełnę, poczekajcie z pretensjami na rozwój sytuacji, może nie będzie potrzeby pokazywania światu waszego Mr. Hyde.
Rafał ŚwierzyNiektórzy mnie będą za to szukać, wielu znienawidzi. Lecz ja musiałem to z siebie wyrzucić i opowiedzieć Wam całą prawdę. Jak przeczytacie, to mnie zrozumiecie. Oni są wśród nas, lecz nie da się ich rozpoznać. Ciekawe, czy pamiętają, jak krzyczeli na mnie przez telefon, kiedy musiałem zachowywać pozory dyplomacji. Reprezentowałem przecież dużą, poważną firmę. Taki grzeczny Pan, to mu łatwiej dołożyć. Na szczęście wróciłem. I już nie muszę niczego udawać. Gotowi?
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Zobacz podgląd Klient nasz... czyli koszmar pracownika działu reklamacji pdf poniżej lub w przypadku gdy jesteś jej autorem, wgraj własną skróconą wersję książki w celach promocyjnych, aby zachęcić do zakupu online w sklepie empik.com. Klient nasz... czyli koszmar pracownika działu reklamacji Ebook
podgląd online w formacie PDF tylko na PDF-X.PL. Niektóre ebooki nie posiadają jeszcze opcji podglądu, a inne są ściśle chronione prawem autorskim
i rozpowszechnianie ich jakiejkolwiek treści jest zakazane, więc w takich wypadkach zamiast przeczytania wstępu możesz jedynie zobaczyć opis książki, szczegóły,
sprawdzić zdjęcie okładki oraz recenzje.
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Klient nasz... czyli koszmar pracownika działu reklamacji PDF Ebook podgląd:

Jesteś autorem/wydawcą tej książki i zauważyłeś że ktoś wgrał jej wstęp bez Twojej zgody? Nie życzysz sobie, aby pdf był dostępny w naszym serwisie? Napisz na adres [email protected] a my odpowiemy na skargę i usuniemy zgłoszony dokument w ciągu 24 godzin.









  







Podgląd niedostępny.

  

  

Wgraj PDF

To Twoja książka? Dodaj kilka pierwszych stron 

swojego dzieła, aby zachęcić czytelników do zakupu!



Wybierz plik do zuploadowania



Wgraj





Recenzje

	



BartoszCzyta


2018-03-21


"Siedem promocji temu, za siedmioma centrami handlowymi, była sobie reklamacja..." Jak tylko zobaczyłem książkę "Klient nasz..." w zapowiedziach - już się na nią cieszyłem. Rafał Świerzy - autor, przez 4 lata pracował w polskiej centrali zagranicznej sieci dyskontów. Jednym z jego codziennych zadań było rozpatrywanie trudniejszych przypadków reklamacyjnych. Są momenty kiedy można się dobrze uśmiać, a to co czasami robią ludzie przekracza ludzkie wyobrażenia. Podoba mi się sposób i pomysł na tą książkę, ALE #cośposzłonietak . Z tego co się orientuję to jest debiut autora, dlatego oceniać tego aż tak dokładnie nie będę. Błędów jest kilka, lecz najistotniejsze z nich to stylistka językowa. Ta książka ebook napisana jest na zbyt dużym luzie ,według mnie przez to właśnie są momenty, że źle się to czyta. Czasami miałem wrażenie "że gadam z ziomkiem".To można wybaczyć, bo jest coś gorszego, a mianowicie wykorzystanie ogromnej jak na taką krótką książkę cytatów. Ponieważ wiecie - niby spisał książkę, lecz wiele cudzych "złotych myśli"przez nią przeleciało. I było to zupełnie nie potrzebne, bo gołym okiem widać, że talent jest, potencjał jest - tylko gorzej było z realizacją tego "projektu".Same historie klasycznego korposzczura są zabawne, czasem szokujące, a czasem nawet nie wiem jak je skomentować. Wzloty i upadki - to przychodzi mi na myśl tej książki. Mimo wszystkiego zalecam - ponieważ nie mogę zaprzeczyć, że przyjemnie spędziłem czas z książką. A przede wszystkim warto dla samych historii. .
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Jest to debiutancka książka, która wprowadza nas w świat między klientami a osobą zajmującą się reklamacjami. Zazwyczaj to my jesteśmy upierdliwymi klientami, którzy nie proszą ale żądają rozwiązania ich problemu. Fabuła książki opowiada o sytuacjach, z którymi twórca (niekoniecznie przyjemnie) miał okazję się spotkać. Zostały w niej zawarte ważne fakty, na które w dzisiejszych czasach nikt nie zwraca uwagi. "W dzisiejszych czasach już jesteśmy tego świadomi, że większą element ceny w wielu przypadkach stanowi koszt połechtania naszego ego, ponieważ oto właśnie nabyliśmy produkt znany, lubiany i last but not least-modny." W książce pdf dowiecie się też co ma wspólnego stary mercedes a także lek na raka? A także związek między smartfonami a skoczkami o tyczce? Mówi się "klient nasz Pan", lecz twórca doskonale nam przedstawia w książce, że nadużywamy naszych praw. Epizody w niej zawarte są adekwatne do treści w nich zawartych. Twórca w książce pdf zamieścił dużo sentencji, dobierając słowa tak, żeby przeniknęły do naszego umysłu. "Wiem, stwierdzenie, że pieniądze szczęścia nie dają, to truizm. Warto go jednak uzupełniać. Łatwiej być dzięki nim szczęśliwym albo własne trwające szczęście ubarwić i utrwalić. Lecz nie od tego się zaczyna. Gdy pieniądze stają się podmiotem, celem samym w sobie - przegrywamy." Książkę zalecam wszystkim, którzy chcą zobaczyć świat od innej strony. Ludzie w dzisiejszych czasach potrafią tylko ganiać za pieniędzmi, jednak czy to jest najważniejsze? Czyż nie są najistotniejsze uczucia a także empatia do drugiego człowieka? W książce pdf jest przytoczonych dużo fragmentów, które wskazują na to jak wielka jest pycha osób, które nie mają w sobie za grosz zrozumienia a także samokrytyki. Po przeczytaniu książki zupełnie inaczej spojrzymy na to co ma miejsce w dzisiejszych czas. Twórca ukazuje, że nie zawsze to co wydaje nam się proste, w rzeczywistości takie jest. "Nawet dzidziuś wie, że medal ma dwie strony, a kij dwa końce. Tak samo moje spojrzenie na całą sprawę nie jest zerojedynkowe, ale wielowymiarowe."
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PDF-X.PL to narzędzie, które pozwala Ci na darmowy upload plików PDF bez limitów i bez rejestracji a także na podgląd online kilku pierwszych stron niektórych książek przed zakupem, wyszukiwanie, czytanie online
i pobieranie dokumentów w formacie pdf dodanych przez użytkowników. Jeśli jesteś autorem lub wydawcą książki, możesz pod jej opisem pobranym z empiku dodać podgląd paru pierwszych kartek swojego dzieła, aby zachęcić czytelników do zakupu.
Powyższe działania dotyczą stron tzw. promocyjnych, pozostałe strony w tej domenie to dokumenty w formacie PDF dodane przez odwiedzających.
Znajdziesz tu różne dokumenty, zapiski, opracowania, powieści, lektury, podręczniki, notesy, treny, baśnie, bajki, rękopisy i wiele więcej.
Część z nich jest dostępna do pobrania bez opłat. Poematy, wiersze, rozwiązania zadań, fraszki, treny, eseje i instrukcje.
Sprawdź opisy, detale książek, recenzje oraz okładkę. Dowiedz się więcej na oficjalnej stronie sklepu, do której zaprowadzi Cię link pod przyciskiem "empik". Czytaj opracowania, streszczenia, słowniki, encyklopedie i inne książki do nauki za free. Podziel się swoimi plikami w formacie "pdf", odkryj olbrzymią bazę ebooków w formacie
pdf, uzupełnij ją swoimi wrzutkami i dołącz do grona czytelników książek elektronicznych. Zachęcamy do skorzystania
z wyszukiwarki i przetestowania wszystkich funkcji serwisu. Na www.pdf-x.pl znajdziesz ukryte dokumenty, sprawdzisz opisy ebooków, galerie, recenzje użytkowników
oraz podgląd wstępu niektórych książek w celu promocji. Oceniaj ebooki, pisz komentarze, głosuj na ulubione tytuły i wrzucaj pliki doc/pdf
na hosting. Zapraszamy!
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Ciesz się pełną funkcjonalnością serwisu www.pdf-x.pl - sprawdzaj podgląd książek przed zakupem, oceniaj, konwertuj pliki i pobieraj dokumenty wgrane przez użytkowników.
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