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Wstęp WPROWADZENIE
WSTĘP
Podręcznik Podstawy turystyki został opracowany zgodnie z nową podstawą
programową i przeznaczony jest dla osób kształcących się w zawodzie technik
obsługi turystycznej 422103.
Treść opracowania uwzględnia wpisane w nowej podstawie programowej
efekty kształcenia:
1. wspólne dla zawodów w ramach obszaru turystyczno-gastronomicznego,
stanowiące podbudowę do kształcenia w zawodzie lub grupie zawodów
– PKZ (T. g.) Umiejętności stanowiące podbudowę do kształcenia w zawo-
dzie technik obsługi turystycznej.
2. wspólne dla wszystkich zawodów – PDG. Podejmowanie i prowadzenie
działalności gospodarczej.
Wiadomości i informacje pogrupowano w tematyczne działy. Podstawowa
terminologia branżowa oraz funkcje i dysfunkcje turystyki to tematyka pierw-
szego rozdziału.
W drugim rozdziale scharakteryzowano rodzaje turystyki uprawiane współ-
cześnie.
Rozdział trzeci dotyczy różnych aspektów krajowego i międzynarodowego
ruchu turystycznego oraz czynników determinujących rozwój turystyki.
Klasyﬁkację i charakterystykę usług turystycznych przedstawiono w kolejnym
czwartym rozdziale podręcznika. Zwrócono przy tym uwagę na mocne i słabe
strony polskiej turystyki.
Zagadnienia związane z organizacją i zarządzaniem turystyką w Polsce omó-
wiono w rozdziale piątym.
Rola krajowych i międzynarodowych organizacji turystycznych wpływających
na rozwój turystyki w Polsce i na świecie to tematyka szóstego i siódmego roz-
działu. W opisie uwzględniono zarówno charakter działalności, jak i jej zakres.
Pod hasłem „Warto wiedzieć” zawarto ciekawostki, które poszerzą wiedzę
osób korzystających z podręcznika.
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Na końcu każdego rozdziału zamieszczono pytania i ćwiczenia o zróżnico-
wanym stopniu trudności, które ułatwią uczniom rekapitulację treści nauczania
odpowiadające poszczególnym efektom kształcenia wspólnym dla zawodów
w ramach obszaru turystyczno-gastronomicznego z grupy PKZ (T. g.).
Zgodność treści podręcznika Podstawy turystyki z efektami kształcenia
uwzględnionymi w nowej podstawie programowej pozwoli na prawidłowe przy-
gotowanie się do egzaminu potwierdzającego kwaliﬁkacje w zawodzie technik
obsługi turystycznej.
Rozmieszczenie treści nauczania opisanych w nowej podstawie programowej w formie efek-
tów kształcenia
Rozdział podr
podręcznika
ęcznika Efekt kształcenia
I. Podstawowe wiadomości z zakresu turystyki PKZ(T. g)(5) rozróżnia produkty turystyczne.
II. Rodzaje turystyki PKZ(T. g)(1) charakteryzuje rodzaje turystyki.
III. Krajowy i międzynarodowy ruch turystyczny PKZ(T. g)(8) charakteryzuje oraz monitoruje krajowy i zagra-
niczny ruch turystyczny.
IV. Usługi na rynku turystycznym PKZ(T. g)(6) rozróżnia rodzaje usług turystycznych.
PKZ(T. g)(7) charakteryzuje rynek usług turystycznych.
PKZ(T. g)(2) rozróżnia podmioty gospodarcze świadczące
usługi na rynku turystycznym.
V. Organizacja i zarządzanie turystyką w Polsce PDG(4) rozróżnia przedsiębiorstwa i instytucje występujące
w branży i powiązania między nimi.
VI. Polskie organizacje i stowarzyszenia turystyczne PDG(4) rozróżnia przedsiębiorstwa i instytucje występujące
w branży i powiązania między nimi.
VII. Międzynarodowe organizacje turystyczne PDG(4) rozróżnia przedsiębiorstwa i instytucje występujące
w branży i powiązania między nimi.
7
Strona 8
Strona 9
1.
Rozdział
Podstawowe
wiadomości
z zakresu turystyki
PODSTAWY TURYSTYKI
Strona 10
Rozdział 1. PODSTAWOWE WIADOMOŚCI Z ZAKRESU TURYSTYKI
TERMINOLOGIA TURYSTYCZNA PRZYJĘTA
1.1. PRZEZ ŚWIATOWĄ ORGANIZACJĘ
TURYSTYKI (UNWTO)
Już w starożytności ludzie wędrowali, realizując różne cele indywidualne. Za
pierwsze podróże turystyczne uznaje się wyjazdy o charakterze religijnym.
Współcześnie używane słowa turystyka i turysta upowszechniły się dopiero
w XIX wieku. Przyjęto, iż geneza tych pojęć sięga XVIII wieku i najprawdopodobniej
ma związek z określeniem „grand tour”. Tak właśnie określali młodzi, zamożni An-
glicy swoje podróże trwające nierzadko po kilka lat. Odbywali je na kontynent eu-
ropejski, głównie do Francji, Włoch czy Niemiec. Z czasem uczestników tych po-
dróży zaczęto nazywać turystami. Wędrówki odbywane w celach poznawczych
i dla rozrywki, mające za zadanie przygotować do dorosłego życia, traktowano
jako ważny element kształtowania i wychowania młodych ludzi.
Po raz pierwszy termin turysta pojawił się w literaturze w powieści Stendhala
Pamiętnik turysty w 1838 r. (Memoires d’un touriste). Tytułowy turysta to mło-
dzieniec, który wędruje po świecie w celu przeżycia ciekawych przygód i dla
przyjemności. Pragnie w podróżach odnaleźć sens życia.
W miarę upływu czasu zmieniała się deﬁnicja i rozumienie turystyki, co od-
zwierciedla zmiany zachodzące w obrębie samej turystyki, jak i ogromny wzrost
jej znaczenia.
Czym jest więc współczesna turystyka?
To najbardziej dochodowy biznes na świecie, to zjawisko cechujące się
ogromną dynamiką rozwoju, ale też kojarzone z przygodą. Wieloaspektowość
i interdyscyplinarność turystyki powoduje, że jest ona deﬁniowana na kilka spo-
sobów. Odmienne spojrzenie na tę dziedzinę ma geograf, socjolog, ekonomista
czy polityk. Inaczej deﬁniuje się turystykę z punktu widzenia popytu – tę funkcję
spełnia ruch turystyczny, a inaczej podaży turystycznej – sfery obsługi uczest-
ników ruchu turystycznego. Turystyka jest przedmiotem zainteresowania wielu
nauk, ponieważ jest zjawiskiem społecznym, psychologicznym, kulturowym,
ekonomicznym i przestrzennym.
Współczesna turystyka to również swoista „ucieczka od rzeczywistości”. Po-
szukiwanie tego, czego nie mamy u siebie. Turystyka jest poznaniem tego, co
niepoznane.
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PODSTAWOWE WIADOMOŚCI Z ZAKRESU TURYSTYKI Rozdział 1.
UNWTO – Światowa Organizacja Turystyki (ang. United Nations World
Tourism Organization). Jedna z najważniejszych organizacji międzyna-
rodowych, powiązana z ONZ; zajmuje się problematyką turystyki, m.in.
statystyką ruchu turystycznego. Zrzesza 157 krajów reprezentowanych
przez organizacje rządowe.
W roku 1993 Światowa Organizacja Turystyki (UNWTO) opublikowała „Ter-
minologię turystyczną. Zalecenia WTO”, w której podaje deﬁnicję:
„Turystyka
Turystyka obejmuje ogół czynności osób, które podróżują i przebywają
w celach wypoczynkowych, służbowych lub innych nie dłużej niż jeden
rok bez przerwy poza swoim codziennym otoczeniem, z wyłączeniem
wyjazdów, w których głównym celem jest działalność zarobkowa wyna-
gradzana w odwiedzanej miejscowości.”1
W myśl deﬁnicji Zygmunta Kruczka2 „turystyka to ogół zjawisk związa-
nych z przyrodą i pobytem osób przebywających czasowo i dobrowolnie
poza swoim codziennym środowiskiem życia, a także wielorakie skutki
wynikające z interakcji zachodzących między organizatorami a usługo-
dawcami turystycznymi, społecznościami terenów odwiedzanych oraz
samymi podróżnymi, o ile głównym celem ich wyjazdu nie jest działal-
ność zarobkowa wynagradzana w odwiedzanej miejscowości”.
Podróżni
Podróżni, zgodnie z zaleceniami UNWTO, to wszystkie osoby, które w celu
odbycia podróży opuszczają swoje miejsce zamieszkania.
Część z nich, uwzględniana w statystykach turystycznych, to odwiedza-
3
jący , czyli osoby podróżujące do miejscowości znajdującej się poza codzien-
nym otoczeniem, na czas nie dłuższy niż 12 miesięcy, jeśli podstawowym celem
podróży nie jest podjęcie działalności zarobkowej wynagradzanej w odwiedzanej
miejscowości.
Odwiedzający jest uczestnikiem ruchu turystycznego.
1
Terminologia turystyczna. Zalecenia WTO. Organizacja Narodów Zjednoczonych, World Tourism Organiza-
tion, Instytut Turystyki, Warszawa 1995, s. 5–7.
2
Kompendium pilota wycieczek, praca zbiorowa pod red. Z. Kruczka, Proksenia, Kraków 2006, s. 9.
3
Terminologia turystyczna. Zalecenia WTO, wyd. cyt., s.7.
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W zależności od tego, czy podróże odbywają się we własnym kraju, czy za
jego granicę, dla celów statystycznych wyróżnia się odwiedzających:
• krajowych, czyli osoby podróżujące w granicach kraju swojego zamieszkania,
• międzynarodowych, czyli osoby podróżujące do kraju niebędącego miej-
scem ich stałego zamieszkania.
Podział odwiedzających według UNWTO
F=L0J; ;<=-/;B-:; :- <;0>?-B51  ;=:1  ;85K>75 %=3-:5D-/6- ?@=C>?C75 +C0-B:5/?B- (D7;8:1 5 &10-3;35/D:1
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Z uwagi na długość pobytu odwiedzających (krajowych i międzynarodo-
wych), wyróżnia się turystów i odwiedzających jednodniowych.
Turysta to osoba, która spędza w odwiedzanej miejscowości przynaj-
mniej jeden nocleg w obiekcie noclegowym prywatnym lub publicznym
w celach: wypoczynkowych, krajoznawczych, leczniczych, religijnych,
służbowych, rodzinnych itp.
Odwiedzający jednodniowi nie korzystają z zakwaterowania w odwiedzanej
miejscowości.
Druga część podróżnych, która nie jest uwzględniana w statystykach tury-
stycznych, to tzw. inni podróżni
podróżni. Do tej grupy zalicza się między innymi imigrantów
stałych i czasowych, uchodźców, koczowników oraz członków sił zbrojnych i dy-
plomatów (dwie ostatnie grupy – w trakcie podróży ze swojego kraju bezpośrednio
do placówki, i odwrotnie), tzw. pracowników przygranicznych, czyli osoby, które
mieszkają na terenach przygranicznych w jednym kraju, a pracują w drugim.
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Uczestnicy ruchu turystycznego korzystają z usług turystycznych, biorą
udział w imprezach turystycznych. Terminy te zostały uwzględnione
w ustawie z 29.08.1997 r. o usługach turystycznych (Dz. U. z 2004 r.
Nr 223, poz. 2268 z późniejszymi zmianami).
Usługi turystyczne to niezbędne czynności na rzecz uczestników ruchu
turystycznego, zaspokajające ich potrzeby w poszczególnych etapach
podróży, czyli przygotowanie, dojazd do miejsca docelowego, pobyt
oraz powrót do miejsca stałego zamieszkania.
Impreza turystyczna4 to co najmniej dwie usługi turystyczne tworzące
jednolity program i objęte wspólną ceną, jeżeli usługi te obejmują nocleg
lub trwają ponad 24 godziny albo jeżeli program przewiduje zmianę
miejsca pobytu.
Impreza turystyczna przechodzi przez kolejne fazy organizacji, tj. przygoto-
wania, sprzedaży, realizacji i rozliczenia.
Przykładami imprez turystycznych są wycieczki, wczasy (np. wypoczyn-
kowe, zdrowotne), kolonie, obozy wędrowne, rajdy rowerowe, spływy kajakowe,
rejsy, zielone szkoły, pielgrzymki, wyjazdy biznesowe, konferencyjne oraz imprezy
motywacyjne.
Wycieczka5 to rodzaj imprezy turystycznej, której program obejmuje
zmianę miejsca pobytu jej uczestników.
4
Ustawa z dnia 29.08.1997 r. o usługach turystycznych (Dz. U. z 2004 r. Nr 223, poz. 2268 z późn. zm.)
5
Tamże.
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FORMY I KATEGORIE TURYSTYKI
1.2.
Światowa Organizacja Turystyki (UNWTO) w odniesieniu do danego kraju wyróż-
nia następujące formy turystyki:
• krajową – podróże mieszkańców po własnym kraju;
• przyjazdową – przyjazdy do danego kraju osób stale mieszkających za granicą;
• wyjazdową – wyjazdy mieszkańców danego kraju za granicę.
Odpowiednie zestawienie tych form pozwala na wyodrębnienie kategorii tu-
rystyki:
• wewnątrzkrajowej – turystyka krajowa i przyjazdowa (np. w Polsce podróżują
turyści polscy i zagraniczni);
• narodowej – turystyka krajowa i wyjazdowa (np. polscy turyści podróżują po
własnym kraju i wyjeżdżają za granicę);
• międzynarodowej – turystyka wyjazdowa i przyjazdowa (np. Polacy podró-
żują za granicę, a do Polski przyjeżdżają turyści zagraniczni).
Podstawowe formy i kategorie turystyki wg UNWTO
F=L0J; ;<=-/;B-:51 BJ->:1
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KRYTERIA PODZIAŁU TURYSTYKI
1.3.
Turystyka przybiera różne formy, zmienia się w zależności od popytu turystycznego.
Ze względu na złożony charakter ruchu turystycznego nie wypracowano jak dotąd
jednego modelu jego klasyﬁkacji. Przyjmując wybrany zestaw kryteriów podziału,
można wyróżnić określoną typologię współczesnej turystyki (ruchu turystycznego):1
1. główny cel podróży
podróży,, motyw wyjazdu – np. turystyka wypoczynkowa, krajo-
znawcza, biznesowa, kulturowa, religijna, pielgrzymkowa, zdrowotna itd.;
2. czas trwania:
a. krótkoterminowa – do trzech noclegów (np. wycieczki bez noclegów,
krótkie wyjazdy służbowe, turystyka weekendowa, czyli wypoczynek
sobotnio-niedzielny),
b. długoterminowa (np. tygodniowe wczasy);
3. pora roku, okres wyjazdu:
a. letnia, zimowa,
b. urlopowa, wakacyjna, świąteczna;
4. forma organizacji (organizacja przy udziale profesjonalnych podmiotów):
a. zorganizowana (świadczenia zapewnione przez organizatora turystyki),
b. niezorganizowana (turysta samodzielnie zabezpiecza świadczenia bez-
pośrednio u usługodawców);
5. liczba uczestników:
a. indywidualna,
b. zbiorowa (grupowa, rodzinna, klubowa);
6. podmiot tur
turystyki
ystyki (przynależność uczestników do określonej grupy społecznej):
a. turystyka dzieci, młodzieży,
b. turystyka osób trzeciego wieku (seniorów, emerytów, „srebrnych głów”),
c. turystyka osób niepełnosprawnych,
d. turystyka mieszkańców miast, wsi;
7. powszechność uczestnictwa:
a. masowa (popularna),
b. kwaliﬁkowana;
8. region koncentracji ruchu tur turystycznego
ystycznego – nadmorska, górska, nizinna, po-
jezierna, wiejska, miejska;
1
B. Steblik-Wlażlak, B. Cymańska-Garbowska, Usługi turystyczne, część 1, REA, Warszawa 2008, s. 29.
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9. liczba odwiedzanych miejsc (liczba noclegów w określonym miejscu):
a. pobytowa,
b. wędrowna;
10. środek transportu – np. piesza, autokarowa, samochodowa, kolejowa, pro-
mowa, lotnicza;
11. sprzęt tur
turystyczny
ystyczny – np. rowerowa, kajakowa, żeglarska, narciarska;
12. rodzaj zakwaterowania:
a. turystyka w obiektach hotelowych,
b. turystyka w obiektach parahotelowych (apartamenty, drugie mieszkanie,
kempingi);
13. sposób ﬁnansowania:
a. komercyjna (ﬁnansowana w całości przez uczestników),
b. socjalna (z częściowym lub całkowitym doﬁnansowaniem);
14. oddziaływanie na bilans płatniczy:
a. zagraniczna przyjazdowa,
b. zagraniczna wyjazdowa;
15. skala oddziaływania na środowisko przyrodnicze i społeczno-ekonomiczne:
a. masowa,
b. alternatywna;
16. cechy popytu tur turystycznego:
ystycznego:
a. komercyjna,
b. niszowa (specjalnych zainteresowań);
17. połączone kr kryteria
yteria – motywacja, czas pobytu, środek transportu – np. przy-
jazdowa, wyjazdowa, międzynarodowa, wewnątrzkrajowa2;
18. połączone kr kryteria
yteria – cel wyjazdu, długość trwania pobytu:
a. ruch pobytowy, w tym wczasy wypoczynkowe, kolonie, obozy dla dzieci
i młodzieży, wczasy proﬁlaktyczne i lecznicze, wczasy z programem
specjalistycznym),
b. ruch wycieczkowy, w tym wycieczki turystyczno-krajoznawcze, specja-
listyczne, kulturalno-rozrywkowe, obozy wędrowne, turystyka kwaliﬁko-
wana, kempingowa,
c. ruch wycieczkowy i świąteczny (wypoczynek weekendowy i świąteczny)3.
Przedstawiona typologia nie wyczerpuje możliwości podziału, choćby ze
względu na dużą dynamikę zjawiska, jakim jest turystyka (ruch turystyczny).
2
W. Kurek, Turystyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 198.
3
H. Borne, A. Doliński, Organizacja turystyki, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1998, s. 28.
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POPYT TURYSTYCZNY
1.4.
Wszelkie rodzaje działalności związane z zaspokajaniem potrzeb uczestników ru-
chu turystycznego stanowią przedmiot rynku turystycznego.
Rynek turystyczny to proces zachodzący między podmiotami rynku
(sferą sprzedającą i kupującą) reprezentującymi oraz kształtującymi po-
daż i popyt.
Przedmiotem transakcji handlowej jest przedmiot rynkowy (produkt tu-
rystyczny) po określonej cenie oznaczającej wartość rynkową dóbr
i usług. W zakres deﬁnicji rynku wchodzą także wzajemne relacje zacho-
dzące między podmiotami a przedmiotami rynkowymi.1
Uwzględniając różne kryteria, wyróżnia się np.:
• rynek lokalny, regionalny, krajowy, kontynentalny, światowy;
• rynek usług hotelarskich, gastronomicznych, transportowych;
• rynek turystyki krajowej, zagranicznej wyjazdowej, zagranicznej przyjazdowej;
• rynek turystyki młodzieżowej, osób trzeciego wieku, rodzinnej;
• rynek turystyki wypoczynkowej, biznesowej, zdrowotnej, poznawczej, religij-
nej itd.
Do podmiotów rynku turystycznego zalicza się podmioty podaży turystycznej
(przedsiębiorstwa turystyczne) oraz podmioty popytu (uczestników ruchu tury-
stycznego). To decyzje dostawców i odbiorców działających na rynku kształtują
popyt i podaż.
Popyt turystyczny reprezentowany przez stronę kupującą określany jest
jako:
• suma dóbr turystycznych, usług i towarów, które turyści skłonni są
nabyć przy określonym poziomie cen i w danym okresie,
1
B. Cymańska-Garbowska, B. Steblik-Wlażlak, Podstawy turystyki, REA, Warszawa 2011, s. 14.
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lub
• gotowość turysty do nabycia określonych ilości dóbr turystycznych
za określoną kwotę pieniędzy2.
Popyt turystyczny charakteryzuje się pewnymi cechami3, jak np.:
• mobilność – uczestnicy ruchu turystycznego z miejsca stałego zamieszkania
przemieszczają się do miejsc atrakcyjnych turystycznie, gdzie dostępny jest
produkt turystyczny;
• kompleksowość – potrzeby, pragnienia występują w pewnych zestawie-
niach i zaspokojenie ich wymaga współistnienia wielu usług (potrzeba snu,
wypoczynku, wyżywienia i bezpieczeństwa);
• zmienna elastyczność – wrażliwość na zmiany czynników rynkowych, np.
dochodów nabywców, cen dóbr i usług – wzrost dochodów powoduje
wzrost popytu (elastyczność dochodowa popytu), wzrost cen skutkuje
spadkiem popytu (elastyczność cenowa popytu), ale też (w przypadku
efektu Veblena) wzrost cen powoduje u części nabywców wzrost popytu na
towary luksusowe;
• sezonowość (czasowe wahania, zmiany popytu turystycznego, wielkości i na-
tężenia ruchu turystycznego w zależności od np. czynników przyrodniczych).
Czynniki, które wpływają na popyt turystyczny oraz wyznaczają granice jego
wielkości, to determinanty popytu turystycznego. Można podzielić je na:
1. czynniki ekonomiczne, tj. dochody indywidualne, ceny, wskaźniki obrazujące
sytuację gospodarczą państwa (dochód narodowy, struktura dochodowa
społeczeństwa, płace realne, stopa bezrobocia);
2. czynniki demograﬁczne, tj. liczba ludności, wiek, wielkość gospodarstwa do-
mowego i jego struktura, poziom wykształcenia, struktura zawodowa;
3. czynniki geograﬁczne, m.in. miejsce zamieszkania, wielkość miejscowości,
z której pochodzi turysta, odległość do miejsca docelowego;
4. czynniki prawno-polityczne, tj. czynniki regulujące ruch turystyczny (np. wy-
dawanie paszportów), przepisy prawne pośrednio wpływające na popyt tury-
styczny (np. przepisy dotyczące ochrony konsumentów), wydarzenia natury
politycznej (np. wprowadzenie swobód obywatelskich w krajach Europy
Wschodniej);
2
W. Gaworecki, Turystyka, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007, s. 166.
3
A. Niezgoda, P. Zmyślony, Popyt turystyczny. Uwarunkowania i perspektywy rozwoju, Wydawnictwo Akade-
mii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznań 2003, s. 45.
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5. czynniki społeczne i psychologiczne, m.in. role pełnione w rodzinie, normy
społeczne, emocje, motywacje.
Czynniki rozwoju turystyki szerzej omówiono w rozdziale 3.6.
Motywacje podróży jako pochodne potrzeb odczuwanych przez uczest-
nika ruchu turystycznego to świadome lub nieświadome wewnętrzne
czynniki natury psychicznej i ﬁzjologicznej. Skłaniają one do określo-
nego działania w celu zaspokojenia potrzeb turystycznych.
Światowa Organizacja Turystyki wyodrębnia do badań statystycznych nastę-
pujące grupy motywów tur ystycznych4; cele wizyt w turystyce przyjazdowej, wy-
turystycznych
jazdowej i krajowej:
1. wypoczynek, rekreacja, wakacje – np. zwiedzanie, zakupy, wędrówki piesze,
wspinaczki, wypoczynek na plaży, uprawianie sportu amatorskiego, uczest-
nictwo w imprezach sportowych i kulturalnych, podróż poślubna;
2. odwiedziny u krewnych i znajomych – np. uczestnictwo w uroczystościach,
spotkaniach rodzinnych, wyjazdy na urlop do krewnych i znajomych;
3. sprawy zawodowe, interesy – np. wyjazdy do innych ﬁrm, uczestnictwo
w konferencjach, kongresach, targach, wyjazdy na studia, kursy językowe,
badania naukowe, występy na koncertach;
4. cele zawodowe – np. pobyt w uzdrowiskach i sanatoriach, wyjazdy na kuracje,
wczasy odchudzające, zdrowotne;
5. cele religijne – np. uczestnictwo w pielgrzymkach i różnych wydarzeniach re-
ligijnych;
6. inne – np. tranzyt, podróże załóg statków i samolotów pasażerskich.
Całokształt zjawiska, jakim jest turystyka, zależy od ruchu tur
turystycznego
ystycznego.
Ruch turystyczny to „ogół przestrzennych przemieszczeń się ludzi zwią-
zanych z dobrowolną zmianą miejsca pobytu, środowiska i rytmu życia
w odniesieniu do określonego obszaru, kierunku, okresu itp.”5
Ruch turystyczny jako zjawisko o charakterze społeczno-ekonomicznym
określa się co do wielkości, struktury, rozmieszczenia w czasie i przestrzeni
4
W. Gaworecki, Turystyka, wyd. cyt., s.16.
5
Deﬁnicje podstawowych pojęć z zakresu turystyki, wyd. cyt., s. 7.
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popytu turystycznego reprezentowanego przez odwiedzających. Powoduje on
pojawienie się pewnych skutków w sferze społecznej, kulturowej, gospodarczej
i przestrzennej na obszarach recepcji turystycznej, emisji czy na obszarach
tranzytowych.
Obszary recepcji – tereny koncentracji ruchu, np. regiony i miejscowości
turystyczne.
Na poszczególnych etapach podróży turystycznej ponoszone są określone
wydatki. Dotyczy to osób dysponujących tzw. funduszem swobodnej konsump-
cji, po zaspokojeniu podstawowych potrzeb. Podczas urlopu wydatki tury-
styczne są relatywnie większe od wydatków ponoszonych w domu, np. za noc-
leg w hotelu, ale jednocześnie czynsz za mieszkanie, za usługi gastronomiczne,
za odzież, sprzęt i obuwie turystyczne.
Zgodnie z deﬁnicją UNWTO wydatek turystyczny obejmuje całkowite
wydatki konsumpcyjne poniesione przez odwiedzającego lub na jego
rzecz – są to wydatki na podróż – podczas jej trwania (tam i z powrotem)
oraz podczas pobytu w miejscu docelowym.6 Obejmują więc np. wy-
datki na pakiety podróżnicze, związane z bazą noclegową, na żywność,
transport, rekreację.
Wśród konsumpcyjnych wydatków turystycznych wyróżnia się7:
• wydatki zagranicznych turystów przyjeżdżających do Polski realizowane
w Polsce (np. na zakup usług związanych z ich pobytem lub zakup po ce-
nach detalicznych różnych towarów, które potem zabierają do swoich krajów
– tzw. niewidzialny eksport);
• wydatki zagranicznych turystów przyjeżdżających do Polski realizowane
w ich kraju macierzystym i przekazywane następnie na konta organizatorów
turystyki w Polsce;
• wydatki krajowych turystów w ﬁrmach organizujących wyjazdy turystyczne;
• pozostałe wydatki turystów w Polsce.
6
S. Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia turystyki, Wyższa Szkoła Handlu i Prawa, Warszawa 1998, s. 87.
7
Kompendium wiedzy o turystyce, praca zbior. pod red. G. Gołembskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2005, s. 159.
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