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Wprowadzenie
Czesław Ślusarczyk
Niezwykle dynamiczny rozwój technologii informacyjno-komunikacyjnych powoduje ogromne
przeobrażenia we wszystkich sferach życia i działalności człowieka (gospodarka, kontakty
społeczne, kultura, polityka itd). Ogromną rolę odgrywa dziś informacja i możliwości dostępu
do niej, w związku z czym na tym etapie rozwoju cywilizacyjnego, na którym obecnie znajduje się
ludzkość, przyjęło się nazywać populację mianem społeczeństwa informacyjnego.
Procesy kształtujące społeczeństwo informacyjne powodują wielkie zmiany m.in. w dziedzinie
edukacji. Przejawia się to tym, że nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne
odgrywają coraz większą rolę w kształceniu obywateli współczesnych społeczeństw.
Stwierdzenie to odnosi się nie tylko do zastosowania komputerów, których rola edukacyjna
stale wzrasta, ale także do wykorzystania w nauczaniu środków multimedialnych jako formy
prezentacji wiedzy oraz Internetu jako miejsca gromadzenia, narzędzia przekazywania i źródła
pozyskiwania informacji. Rozszerza się stosowanie komputerowych programów edukacyjnych
i egzaminacyjnych. Sprzyja to poprawie efektywności kształcenia i ułatwia weryfikację stanu
posiadanej przez uczniów wiedzy.
Nowe możliwości techniczne powodują duże zmiany w metodach oraz formach kształcenia, a ich
celem jest zwiększenie skuteczności i atrakcyjności procesu nauczania. Głębokim przeobrażeniom
podlegają również istniejące systemy edukacji. Odnosi się to przede wszystkim do kształcenia
zdalnego, opartego na e-learningu.
Mówiąc o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w edukacji, należy przyjrzeć
się bliżej kwestii e-podręczników, które prawdopodobnie zastąpią wkrótce tradycyjne podręczniki
drukowane na papierze. Za ważny krok w tym kierunku należy uznać wieloletni program
rządowy, mający na celu rozwijanie kompetencji uczniów i nauczycieli w zakresie stosowania
technologii informacyjno-komunikacyjnych w edukacji. W jego ramach realizowany jest projekt
pt. „E-podręczniki do kształcenia ogólnego”. Przyjmuje się, że efektem projektu będzie powstanie
podręczników elektronicznych przeznaczonych dla uczniów klas IV-VI.
Podkreślić należy, iż sygnalizowane zjawiska zachodzą nie tylko w powszechnym systemie
nauczania, ale także w edukacji osób niepełnosprawnych. Rozwój elektroniki, informatyki
i telekomunikacji stwarza dla tej grupy ogromne szanse na dostęp do informacji i wiedzy,
a tym samym otwiera przed nią nowe możliwości w zakresie edukacji. Z drugiej jednak strony
ogromny postęp technologiczny rodzi nowe ograniczenia i bariery, które w znacznym stopniu
utrudniają kształcenie osób niepełnosprawnych, zwłaszcza z dysfunkcją wzroku, słuchu i narządu
ruchu. Chodzi o niedostępność lub słabą dostępność stron internetowych oraz niedostępność
informacji prezentowanych przy użyciu technik multimedialnych. Dla przykładu fakt, że animacje
komputerowe są zupełnie niedostępne dla niewidomych uczniów, powoduje konieczność
stosowania w procesie nauczania innych środków dydaktycznych, tzn. takich, które zostały
dostosowane do możliwości percepcji tej grupy, a przede wszystkim są dostępne dla narzędzi,
jakimi się ona posługuje. Chodzi m.in. o tzw. screenreadery, czyli programy odczytujące
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informacje z ekranu komputera oraz o programy powiększające, które umożliwiają powiększenie
komunikatów ekranowych osobom słabowidzącym.
Z kolei dla osób z dysfunkcją słuchu trudności w odbiorze informacji zawartych w materiałach
edukacyjnych mogą wynikać z użycia zbyt skomplikowanego języka albo z faktu, że informacje
przekazywane są wyłącznie werbalnie (np. tylko w formie plików dźwiękowych).
Uwzględniając powyższe uwagi, jako cel niniejszej publikacji przyjęto omówienie zastosowania
technologii informacyjno-komunikacyjnych w nowoczesnej edukacji osób niepełnosprawnych,
a przede wszystkim przedstawienie sposobów na wyeliminowanie barier i ograniczeń, na jakie
można napotkać w tym obszarze.
Oddajemy do dyspozycji Czytelników poradnik, który – jak mamy nadzieję – ułatwi przygotowanie
e-podręczników oraz rozmaitych elektronicznych materiałów edukacyjnych, w taki sposób, by
były one dostępne dla wszystkich, tzn. także dla osób niepełnosprawnych. Poradnik przeznaczony
jest przede wszystkim dla nauczycieli oraz innych osób tworzących elektroniczne materiały
edukacyjne. Jest on przyczynkiem do realizacji w praktyce idei edukacji włączającej.
Główne przesłanie poradnika sprowadza się do sugestii, by w trakcie tworzenia e-podręczników
oraz innych materiałów edukacyjnych kierować się zasadami projektowania uniwersalnego.
W tym miejscu warto przypomnieć, że zgodnie z definicją sformułowaną przez Ronalda Mace
(jednego z twórców omawianej koncepcji):
„Projektowanie uniwersalne to projektowanie produktów i otoczenia tak, by były użyteczne dla
wszystkich ludzi, w możliwie największym zakresie, bez potrzeby stosowania adaptacji lub specjalnego
projektowania”1.
Należy podkreślić, iż projektowanie uniwersalne nie jest zestawem ściśle zdefiniowanych
standardów, lecz pewną filozofią projektowania, której zasadniczym celem jest maksymalna
użyteczność i elastyczność efektu końcowego. Ponadto warto wiedzieć, iż uwzględnienie zasad
projektowania uniwersalnego ogranicza potrzebę stosowania indywidualnych ułatwień, ale
umożliwia ich wprowadzenie, jeśli jest to niezbędne.
Mając na uwadze powyższe stwierdzenia, w poradniku przedstawiono m.in. zagadnienia
związane z dostępnością stron internetowych oraz różnorakich materiałów elektronicznych dla:
• osób niewidomych i słabowidzących,
• osób z dysfunkcją słuchu,
• osób niepełnosprawnych ruchowo.
Na koniec warto zauważyć, iż zapewnienie dostępności e-podręczników oraz wszelkiego
rodzaju elektronicznych materiałów edukacyjnych dla osób niepełnosprawnych, nie może
być jedynie wynikiem empatii i dobrej woli twórców owych materiałów, ale musi uwzględniać
istniejące uregulowania prawne. Istotną rolę w tym zakresie odgrywa Konwencja o Prawach
Osób Niepełnosprawnych, przyjęta przez Zgromadzenie Ogólne ONZ 13 grudnia 2006 roku
i ratyfikowana przez polskie władze w roku 2012.
1 Tłumaczenie: Uniwersalne projektowanie zajęć dydaktycznych, P. Wdówik (red.), Biuro ds. Osób
Niepełnosprawnych Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2010, s. 8.
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Dla szkolnictwa wyższego szczególnie duże znaczenie w tej kwestii ma, znowelizowana
w 2011 roku, ustawa Prawo o szkolnictwie wyższym. Nakłada ona na uczelnie wyższe
obowiązek tworzenia warunków do studiowania i prowadzenia badań naukowych przez osoby
niepełnosprawne.
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Dostępność warstwy tekstowej w dokumentach
elektronicznych
Piotr Witek
Klasyczna książka, drukowana od wieków praktycznie w niezmienionej formie, bardzo mocno
zakorzeniła się w naszej świadomości. To co dla nas jest codziennością, stulecia temu wywoływało
podobne kontrowersje jak wdrażane obecnie e-podręczniki. Wynalezienie druku sprawiło,
iż papierowe książki opuściły budynki bibliotek, stały się dostępne dla znacznie większej
części populacji. Dziś mamy szansę obserwować podobne zjawisko. E-publikacje nie stanowią
rewolucji a tylko kolejny krok na drodze ewolucji w dostępie do wiedzy. Należy jednak pamiętać,
iż dostęp do wiedzy nie jest tożsamy z jej dostępnością. Dostępność informacji dla wszystkich
użytkowników można efektywnie zwiększać, co należy uznać za zadanie osób redagujących treść.
Układ, formatowanie, struktura
Układ, formatowanie i struktura treści stanowią składowe każdego dokumentu. Te same zasady
dotyczą publikacji elektronicznych. Za sprawą prawidłowego sposobu prezentowania treści,
dokumenty są bardziej przejrzyste, zrozumiałe, czytelnikom łatwiej jest się z nimi zapoznać,
a przez to stają się one bardziej dostępne.
Układ dokumentu powinien być starannie zaplanowany, a całość treści, dla lepszego jej
zrozumienia, podzielona na logiczne części, które, odpowiednio oznakowane, będą stanowiły
strukturę dokumentu.
Akapit
Za elementarną część każdej treści uznać należy akapit. Jest on także podstawową jednostką
struktury dokumentu. Akapit stanowić ma pewną logiczną, zamkniętą całość myśli lub wątku.
Treść podzielona na akapity jest o wiele łatwiejsza do przyswojenia niż zwarty blok tekstu.
Każdy z akapitów powinien być wyraźnie oddzielony od pozostałych elementów treści. Jeśli
stanowią odrębną część merytoryczną, powinny zostać odpowiednio oznaczone tytułem lub
podtytułem. Taki sposób prezentowania treści ułatwia szybkie zlokalizowanie wzrokiem lub przy
użyciu technologii asystujących szukanego fragmentu. Dodatkowo, śródtytuły powinny zostać
umieszczone w znacznikach nagłówka określonego poziomu.
Nagłówki
Nagłówki i ich poziomy precyzyjnie określają strukturę oraz hierarchię informacji ujętych
w dokumencie elektronicznym. Użyteczność nagłówków najłatwiej porównać do struktury
wykorzystywanej przy składzie tradycyjnych publikacji. Tytuł dokumentu elektronicznego, jako
najważniejsza informacja, powinien znaleźć się w znaczniku nagłówka poziomu pierwszego.
E-podręcznik dostępny dla wszystkich 7
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Poszczególne tytuły akapitów, określające zawartość merytoryczną, stanowią swoiste rozdziały,
które powinny zostać objęte nagłówkami poziomu drugiego. Śródtytuły odnoszące się
do węższych zagadnień otrzymują nagłówki poziomu trzeciego itd.
Stosowanie nagłówków wymaga zachowania ich prawidłowej hierarchii. Takie postępowanie
zapewnia utrzymanie logicznej struktury informacji. W dokumencie elektronicznym powinien
występować tylko jeden nagłówek poziomu pierwszego. Bezpośrednio pod nagłówkiem
drugiego poziomu nie może pojawić się nagłówek np. poziomu czwartego. W takim układzie
hierarchia informacji zostałaby zaburzona.
Dzięki nagłówkom osoby niepełnosprawne, korzystające z technologii wspierających takich
jak programy odczytu ekranu, są w stanie równie łatwo i szybko jak osoby sprawne przeglądać
zawartość dokumentów elektronicznych. W zależności od urządzeń, jakimi dysponują, używając
jednego skrótu klawiszowego lub gestu na ekranie dotykowym poruszają się w obrębie treści,
przenosząc się od akapitu do akapitu, od nagłówka do nagłówka itp. Struktura nagłówków
umożliwia im przemieszczanie się między całymi blokami. „Przeskakując” po nagłówkach
poziomu drugiego, poznają rozdziały publikacji. Poruszając się po nagłówkach poziomu trzeciego
poznają merytoryczną zawartość rozdziału. W sytuacji gdy hierarchia nagłówków zostanie
zaburzona, np. dany tytuł zamiast nagłówka poziomu drugiego otrzyma nagłówek poziomu
czwartego, istotna informacja może pozostać niezauważona przez niepełnosprawnego ucznia.
Stosowanie nagłówków nie wymaga od osoby sporządzającej materiały elektroniczne posiadania
ani specjalistycznej wiedzy, ani specjalistycznego oprogramowania. Praktycznie wszystkie
popularne edytory tekstu czy kodu HTML-a oraz CMS-y, umożliwiające zapis do różnych
formatów dokumentów, pozwalają na używanie nagłówków. Można je łatwo odnaleźć w opcjach
formatowania lub styli. Dodatkową zaletą stosowania prawidłowej struktury nagłówków jest
możliwość stworzenia na ich podstawie automatycznego spisu treści całego dokumentu.
Formatowanie treści
Przedstawiając w dokumencie elektronicznym treść w formie innej niż liniowa, należy
pamiętać o stosowaniu odpowiedniego formatowania i znaczników. Przykładowo, osadzając
w publikacji informacje, które powinny posiadać postać tabelaryczną, należy skorzystać
ze znaczników tabel. Dzięki znacznikom, podczas formatowania dokumentu, zmiany czcionek czy
kopiowania jego fragmentu, struktura informacji pozostanie niezaburzona. Dodatkowo, osoby
niepełnosprawne, korzystające z technologii asystujących, które np. z powodu wady wzroku
są w stanie jednorazowo zapoznać się tylko z niewielkim fragmentem publikacji, będą posiadały
dostęp do informacji, w którym wierszu i kolumnie aktualnie się znajdują. Identyczna sytuacja
dotyczy pozostałych elementów formatowania, m.in. wszelkiego rodzaju list, przypisów itp.
Stosowanie charakterystycznych znaczników, podobnie jak w przypadku nagłówków, umożliwia
niepełnosprawnym użytkownikom technologii asystujących błyskawiczne odnalezienie
w dokumencie elektronicznym wybranej tabeli, listy czy innego szukanego elementu.
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Tytuł dokumentu
Każdy dokument elektroniczny powinien posiadać kompletne informacje tytułowe (autora
publikacji, nazwę dokumentu, datę stworzenia itp.) Wszystkie te dane, za wyjątkiem nazwy
samego pliku zawierającego publikację, można wprowadzić korzystając z opcji właściwości
dokumentu. W sytuacji, gdy dokument elektroniczny ma postać strony internetowej, jego nazwa,
wraz z pozostałymi informacjami, powinna zostać umieszczona w sekcji meta.
Język dokumentu
Sekcja meta zawiera także informacje na temat języka dokumentu. To bardzo ważny element,
z którego korzystają różne automaty przetwarzające treść. Przykładowo, po wysłaniu
do automatycznego translatora dokumentu elektronicznego, język wejściowy określany jest
bardzo często właśnie na podstawie informacji znajdujących się w metadanych dokumentu.
Jeśli informacja o języku nie będzie tożsama z językiem dokumentu, automatyczne tłumaczenie
przyniesie opłakany skutek. Na tej samej zasadzie prowadzone w błąd mogą zostać technologie
asystujące, wykorzystywane przez osoby z dysfunkcją wzroku. Po wczytaniu dokumentu
zawierającego treść w naszym ojczystym języku, lecz zadeklarowanym jako język np. angielski,
polski tekst może zostać odczytany angielską syntezą mowy. Taki odczyt jest kompletnie
niezrozumiały dla niepełnosprawnego użytkownika.
Postać treści
Publikacje elektroniczne, z uwagi na swoją formę i funkcjonalność, pozostają niezwykle
wygodnym, ergonomicznym i wydajnym nośnikiem informacji. Niestety nierzadko publikowane
materiały posiadają postać, która bardzo utrudnia lub wręcz uniemożliwia zapoznanie się z ich
zawartością. Obok struktury, układu i formatowania treści, bardzo często nośnikiem informacji
pozostaje jej wygląd. Dokumenty elektroniczne, jak żadne inne medium dotychczas, oferują
ogromne możliwości w tym zakresie.
Wyróżnienia
Redagując dokumenty elektroniczne, należy pamiętać, iż wszelkiego rodzaju wyróżnienia
informacji powinny być sporządzone w taki sposób, aby były możliwe do zauważenia przez
wszystkich użytkowników. Oznacza to wykorzystywanie w publikacji zarówno znaczników
formatujących, jak i semantycznych.
Znaczniki formatujące używane są do zmiany wyglądu tekstu. Uwypuklając jakąś treść, należy
pamiętać, by dokonać tego na co najmniej dwa różne sposoby. Przykładowo, jeśli osoba
sporządzająca publikację wyróżni jakąś istotną informację tylko poprzez zmianę koloru czcionki,
to dla osób mających problemy z rozpoznawaniem kolorów może ona pozostać niezauważona.
Jeśli jednak obok zmiany koloru wprowadzi się zmianę typograficzną, polegającą np.
na pogrubieniu bądź pochyleniu czcionki, wyróżnienie na pewno zostanie zauważone.
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Zadaniem znaczników semantycznych jest określenie charakteru znajdującego się między
nimi fragmentu informacji. Należą do nich m.in. znacznik nagłówka, cytatu itp. Stosowanie
tych znaczników nie tylko powoduje zmianę wyglądu zawartej między nimi treści, ale także
pozwala na szeroką współpracę z technologiami asystującymi, wykorzystywanymi przez osoby
niepełnosprawne. Przykładowo, użycie dla danego fragmentu informacji znacznika określającego
jego język spowoduje, iż syntezator mowy, z którego korzystają osoby niewidome, w danym
miejscu publikacji automatycznie przełączy się z głosu polskiego na język wskazany w znaczniku
dokumentu.
Używając wyróżnień, należy zachować umiar przy ich stosowaniu. Jeśli różnego rodzaju
uwypukleń będzie w treści zbyt wiele, to albo treść przestanie być czytelna, albo wyróżnienia
utracą swą funkcję. Dodatkowo, odmienna forma prezentacji, spowodowana zmianami
typograficznymi, może sprawić, iż dłuższe fragmenty tekstu będą nieczytelne dla np.
dyslektyków.
Wyrównywanie tekstu
Wyrównywanie tekstu do lewej i prawej krawędzi dokumentu uznawane jest za najbardziej
estetyczne rozwiązanie. Niestety, stwarza ono kilka problemów, które utrudniają zapoznanie się
z treścią wielu osobom.
Blok tekstu wyrównany do krawędzi na pierwszy rzut oka jest może bardzo efektowny, lecz
na pewno nie bardzo efektywny w kontekście łatwości zapoznania się z jego treścią. Jeśli uwaga
czytelnika zostanie rozproszona i na chwilę oderwie on wzrok od tekstu, po powrocie do czytania
ma problem z lokalizacją miejsca, w którym zakończył lekturę. Tekst dosunięty do lewej strony
automatycznie tworzy nierówną prawą krawędź treści. Właśnie dzięki tym nierównościom
czytelnikowi znacznie łatwiej jest odnaleźć miejsce, w którym skończył czytać.
Wyrównywanie treści w dokumentach elektronicznych do lewej i prawej strony wiąże się
z koniecznością zmiany szerokości odstępów zarówno między poszczególnymi literami tekstu, jak
i kolejnymi wyrazami. Te drobne różnice, praktycznie niezauważane przez większość czytelników,
stanowią ogromną trudność dla dyslektyków. Charakterystyka dysleksji sprawia, iż osoba
posiadająca ten rodzaj zaburzenia, widząc znane jej słowo, z uwagi na odmienną szerokość
odstępów między literami, może nie być w stanie rozpoznać danego wyrazu.
Dodatkowy problem stanowi układ kolumnowy treści. Wykorzystanie dwóch lub więcej szpalt
tekstu prawie zawsze związane jest z obustronnym wyrównaniem treści do krawędzi szpalty,
dzięki czemu układ zyskuje na wyrazistości. Należy pamiętać, że oprócz wspomnianych trudności,
jakie obustronne wyrównanie sprawia dyslektykom, zapoznanie się z informacją zamieszczoną
w kilku szpaltach jest bardzo trudne również dla osób z dysfunkcją wzroku. Słabowidzący,
korzystający z aplikacji powiększających, często nie są w stanie określić czy dana linia tekstu jest
następną w szpalcie czy należy już do kolejnej kolumny. Jeśli dokument przygotowany zostanie
w prymitywny sposób, bez użycia odpowiedniego formatowania, identyczne problemy będą
miały osoby niewidome, którym programy odczytu ekranu automatycznie będą odczytywać
treść jak w układzie blokowym, bez podziału na szpalty.
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Czcionki i tło
W dokumentach elektronicznych wielkość czcionki ma podstawowe znaczenie. Przyjmuje
się, iż czcionka bazowa powinna mieć rozmiar 14 pkt. Wielkość dla drobnej czcionki to 12 pkt.
Rozmiar znaków dla nagłówka najniższego poziomu powinien być o 2 pkt. większy od wielkości
bazowej. Analogicznie, każdy nagłówek wyższego stopnia powinien być większy o 2 pkt. WCAG
2.0 zaleca zachowanie możliwości powiększenia czcionki do 200% jej podstawowego rozmiaru
z zachowaniem pierwotnego układu treści.
Kolejnym elementem, który ma duży wpływ na czytelność dokumentu elektronicznego, jest
rodzaj użytych czcionek. Szeryfy, występujące w części czcionek ozdobne, krótkie kreski,
bardzo często utrudniają osobom słabowidzącym prawidłową interpretację poszczególnych
liter i znaków. Tworząc dokumenty elektroniczne, należy wykorzystywać czcionki „gładkie”,
bezszeryfowe jak np. Arial czy Verdana. Pomimo różnic w wyglądzie poszczególnych krojów
bezszeryfowych, zachowują one jednolitą postać, która nie utrudnia identyfikacji ich
poszczególnych znaków. Zgodnie z tą samą zasadą należy unikać opcji cieniowania czcionek.
Aby tekst pozostawał widoczny i czytelny, przy wyborze kolorów zarówno czcionek, jak i tła,
należy pamiętać o ich jasności i stosowaniu prawidłowego kontrastu między tekstem a tłem.
Standard WCAG 2.0 bardzo precyzyjnie określa wartości minimalnego kontrastu. Dla czcionki
bazowej jest to kontrast na poziomie od 4,5 do 1. Zalecana minimalna wartość to 7 do 1.
Wspomniane wskaźniki wylicza się matematycznie na podstawie różnic jasności między kolorem
czcionki i tła. Oczywiście w Internecie znajduje się wiele stron umożliwiających sprawdzenie,
czy dany kontrast jest wystarczający i zgodny ze standardem WCAG 2.0. Niewłaściwie dobrany
kontrast stanowi problem dla wielu użytkowników. Z jednej strony zbyt mały kontrast może
utrudnić lub nawet uniemożliwić zapoznanie się z treścią dokumentu elektronicznego zarówno
osobom z dysfunkcją wzroku, jak i właścicielom mobilnych urządzeń, używanych w bardzo
jasnym, dziennym świetle. Z drugiej strony, zbyt duży kontrast sprawia, iż korzystanie przez
dłuższy czas z takiego dokumentu elektronicznego wywołuje ból i pieczenie oczu. Optymalnym
rozwiązaniem jest pozostawienie zarówno koloru czcionek, jak i tła w wersji automatycznej,
domyślnie oferowanej przez edytory. Takie postępowanie posiada dwie zalety. Po pierwsze,
zaproponowane rodzaje kolorów czcionek i tła na pewno będą posiadały prawidłowy poziom
kontrastu. Drugą zaletę stanowi możliwość automatycznego tzw. dziedziczenia kolorów
systemowych. Oznacza to, iż dany dokument elektroniczny wyświetli się w kolorystyce, która
została zdefiniowana jako domyślna w danym systemie operacyjnym. Bardzo często osoby
słabowidzące definiują odpowiadającą im kolorystykę dla całego środowiska systemowego.
Sprawia to, iż dokumenty elektroniczne czy strony internetowe prezentowane im są w optymalny
sposób. Ustawienie kolorystyki dokumentu elektronicznego na „sztywno” może skutecznie
uniemożliwić osobom z dysfunkcją wzroku zapoznanie się z jego treścią.
Obraz tekstu
W dokumentach elektronicznych należy unikać stosowania obrazów tekstu zamiast samego
tekstu. Przykładowo, chcąc przybliżyć uczniom brzmienie traktatu historycznego, nie wystarczy
opublikować w dokumencie elektronicznym tylko zdjęcia, na którym widoczny jest sam
starodruk i jego treść. Taka informacja pozostanie niedostępna dla wszystkich osób z dysfunkcją
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wzroku, korzystających z programów odczytu ekranu i niebędących w stanie odczytać tekstu
znajdującego się na osadzonej w dokumencie elektronicznym fotografii. Obok zdjęcia powinna
znaleźć się treść traktatu w postaci zwykłego tekstu. Więcej na ten temat w rozdziale: „Tworzenie
tekstów alternatywnych dla grafiki”.
Zrozumiałość tekstu
Wszystkie teksty powinny być przygotowywane i redagowane w taki sposób, aby ich treść była
zrozumiała przez jak największą grupę czytelników.
Redagując treść, należy unikać zdań wielokrotnie złożonych oraz nadmiernie rozbudowanych.
Zdania proste są łatwiejsze do przyswojenia i zrozumienia dla wszystkich, a w szczególności dla
osób mających problemy z koncentracją.
Największe trudności w zrozumieniu treści stwarzają wyrażenia i zwroty fachowe, żargonowe.
W miarę możliwości należy ich unikać lub stosować ogólnie znane i używane synonimy.
Przykładowo, zamiast opisywać „zjawisko spiralnej dyslokacji efemerydy Kuperwajzera”, można
opisać „zjawisko spadającej gwiazdy”. Stosowanie powszechnie zrozumiałych słów czy zwrotów
sprawi, iż z danym tekstem będą mogli zapoznać się wszyscy odbiorcy, a nie tylko osoby
z odpowiednim, merytorycznym przygotowaniem.
Podobne trudności w zrozumieniu treści mogą wywoływać stosowane w tekście skróty
i akronimy. W trakcie redagowania materiału, przy pierwszym użyciu danego skrótu lub akronimu,
należy wyjaśnić w nawiasach lub przypisie jego pełne znaczenie. Dzięki temu treść pozostanie
zrozumiała dla odbiorcy, a osoba redagująca będzie mogła swobodnie korzystać z danego
skrótu w pozostałej części dokumentu. Innym, nieco mniej ergonomicznym rozwiązaniem jest
stworzenie słowniczka skrótów i akronimów, który powinien zostać umieszczony na końcu
dokumentu.
Standard WCAG 2.0 zaleca, aby sporządzane treści były zrozumiałe dla osób z wykształceniem
gimnazjalnym. Przygotowując tekst dla grupy odbiorców o konkretnym poziomie wykształcenia,
należy sprawdzić, czy dana treść pozostanie dla niej zrozumiała. W tym celu można odwiedzić
stronę internetową eksperymentalnego projektu FOG-PL (www.fog.uni.wroc.pl) opracowanego
przez grupę badawczą Logios Research na bazie polskiej wersji indeksu FOG R. Guninga.
Dodatkowo pod adresem www.logios.pl znajduje się uproszczona wersja demonstracyjna
FOG-PL, gdzie po wklejeniu w pole edycyjne redagowanego tekstu i naciśnięciu przycisku
„Diagnoza”, pojawia się informacja, określająca minimalny poziom wykształcenia wymagany do
pełnego zrozumienia analizowanej treści.
Elementy aktywne
Dokumenty elektroniczne umożliwiają osadzenie w ich treści różnego rodzaju elementów
aktywnych. Aby wszyscy użytkownicy mogli z nich korzystać, muszą one być dostępne i spełniać
wymogi standardu WCAG 2.0.
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Do najpopularniejszych i najczęściej wykorzystywanych elementów aktywnych należą hiperłącza.
Osadzone w dokumentach elektronicznych odnośniki mogą spełniać wiele funkcji, m.in. stanowić
elementy spisu treści, umożliwiając szybkie przejście do poszukiwanego fragmentu dokumentu,
wywoływać konkretne strony internetowe, zawierające informacje lub materiały multimedialne
szerzej opisujące lub obrazujące dane zagadnienie. Stosując hiperłącza w dokumentach
elektronicznych, należy jednak pamiętać o kilku podstawowych zasadach ich implementacji.
Przede wszystkim odnośnik powinien znajdować się w znacznikach hiperłącza. Dzięki temu
nie będzie on tylko kolejnym ciągiem znaków w treści, lecz aktywnym elementem, z którym
użytkownik będzie mógł wejść w interakcję. Dotyczy to głównie adresów internetowych,
zamieszczanych w treści dokumentu.
Hiperłącza powinny posiadać indywidualną nazwę, która jasno określa ich przeznaczenie lub
akcję, jaką wywołują. Odnośniki wyświetlające się jako długi ciąg znaków, liter i cyfr, nie niosą
ze sobą żadnej informacji. Podobnie w sytuacji, gdy hiperłącza noszą nazwy w rodzaju „Więcej”,
„Kliknij tutaj”, „Pobierz” czy „Czytaj dalej”. Nieprawidłowo opisane odnośniki stanowią największy
problem dla osób słabowidzących. Korzystając z programów powiększających, prezentujących
w dużym powiększeniu niewielki fragment ekranu, często nie są w stanie określić przeznaczenia
hiperłącza opisanego w ten sposób.
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Tworzenie tekstów alternatywnych dla grafiki
Jacek Zadrożny
Tekst alternatywny jest sposobem na przekazanie informacji wizualnej osobie niewidomej.
W pewnym uproszczeniu oznacza to, że należy go tworzyć tak, jakby się opisywało obraz przez
telefon. Jednak przedstawianie takiego opisu na bieżąco jest czymś innym, niż przygotowywanie
go do wykorzystania na później. W sytuacji bezpośredniej znamy kontekst sytuacyjny, poziom
percepcyjny osoby, do której się zwracamy i możemy uzyskać informację zwrotną o poziomie
zrozumienia lub zakresie opisu. Przygotowując tekst alternatywny do materiału edukacyjnego,
by był on w najwyższym możliwym stopniu użyteczny, trzeba wiele elementów przewidzieć
i przemyśleć.
Podstawowe zasady tworzenia tekstów alternatywnych
Tworzenie prawidłowych tekstów alternatywnych opiera się na kilku podstawowych zasadach.
• Wiedza. Osoba opisująca powinna mieć odpowiednią wiedzę na temat opisywanego obiektu.
Jej brak może skutkować błędnym opisem lub niewłaściwym rozłożeniem wagi informacji.
• Kontekst. Osoba opisująca powinna wiedzieć, w jakim kontekście informacyjnym będzie
wykorzystywany dany obiekt.
• Zwięzłość. Tekst alternatywny powinien być napisany zwięźle, chociaż równocześnie musi
zawierać niezbędny zasób informacyjny.
Wiedza o obiekcie niekoniecznie musi oznaczać wiedzę ekspercką, chociaż taka jest wskazana.
Jednak osoba tworząca opis nie może go robić wyłącznie na podstawie wyglądu, który
może mylić. Na świecie wybudowano wiele mostów, ale tylko jeden z nich to Most Gdański
w Warszawie i trzeba skorzystać z tej wiedzy, by prawidłowo opisać obiekt. Głębsza wiedza jest
potrzebna w wypadku, gdy Most Gdański opisywać trzeba pod kątem architektonicznym lub
historycznym.
W tworzeniu tekstów alternatywnych istotny jest kontekst, w jakim dany obraz zostanie
wykorzystany. Jak wspomniano, ta sama fotografia może mieć kontekst historyczny,
architektoniczny, krajobrazowy czy geograficzny. Tekst alternatywny należy więc tworzyć
w konkretnym kontekście.
Teksty alternatywne powinny być zwięzłe, ale zawierać wszystkie niezbędne informacje. Nie
da się dokładnie określić długości w znakach lub słowach, choć należy przyjąć, że krótki opis
nie powinien liczyć więcej niż 100 znaków, a długi więcej niż 4000 znaków. Jednak do tych
wskaźników nie można się przywiązywać.
Teksty alternatywne dzielimy na:
• Krótkie teksty alternatywne dające ogólną informację o opisywanym obiekcie. Stanowią
pojedynczy ciąg tekstu (bez żadnego formatowania).
14 | Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego
Strona 17
• Rozszerzone teksty alternatywne przekazujące informację rozbudowaną. Taki rozszerzony
tekst może posiadać własne formatowanie, na przykład tabele, listy numerowane
i punktowane, nagłówki, cytaty i linki.
W artykule pojęcia „tekst alternatywny” i „opis alternatywny” stosowane są wymiennie.
Typy ilustracji
W materiałach edukacyjnych spotkać można kilka rodzajów grafik i ilustracji, które wymagają
stosowania różnego podejścia do tworzenia tekstów alternatywnych, a stanowią je np.:
• elementy dekoracyjne,
• proste grafiki informacyjne,
• fotografie i reprodukcje,
• diagramy, wykresy, schematy,
• symboliczne zapisy przestrzenne.
Elementy dekoracyjne
Elementami dekoracyjnymi są takie obrazy, których jedynym celem jest ozdobienie treści
tekstowej, a więc różnego rodzaju szlaczki, linie, kropki itp. Takie elementy powinny posiadać
pusty tekst alternatywny w celu zapewnienia zgodności ze standardem. Nie należy stosować
tekstów alternatywnych w rodzaju „pasek”, „bullet” lub „narożnik”, ponieważ są to informacje
zbędne, a jednocześnie zakłócające odbiór.
Proste grafiki informacyjne
Proste grafiki informacyjne służą najczęściej do podkreślania innych informacji. Jedyną informacją,
jaką niosą ze sobą, jest graficzne wzmocnienie informacji tekstowej.
Przykład 1
Znak zapytania
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Grafika przedstawiająca duży znak zapytania może poprzedzać pytanie sprawdzające lub zadanie.
W wypadku tego typu grafik należy zdekodować informację, jaką mają przekazywać i połączyć ją
z wyglądem. Przekazanie informacji o wyglądzie może ułatwić komunikację pomiędzy osobami
widzącymi i niewidzącymi, na przykład w sytuacji , gdy na lekcji nauczyciel karze przygotować
uczniom odpowiedzi na wszystkie pytania z dużym pytajnikiem. Jeżeli zatem w materiale znak
pytajnika oznacza pytanie sprawdzające, to tekst alternatywny można sformułować na przykład
następująco:
Duży pytajnik - zadanie
Fotografie i reprodukcje
Podręczniki zawierają wiele reprodukcji i fotografii, czyli ilustracji odwzorowujących rzeczywiste
obiekty. W wypadku tego typu grafik najważniejsze jest odczytanie kontekstu, w jakim dana
grafika jest osadzana. Ta sama ilustracja zostanie umieszczona w podręczniku historii, języka
polskiego, architektury, fotografii i wielu innych i nie można zaproponować dla nich jedynie
słusznego opisu alternatywnego, ponieważ każdy kontekst wymusza zastosowanie innego
rodzaju określeń.
Przykład 2
Reprodukcja obrazu Jana Matejki – Stańczyk
W przykładzie posłużymy się znanym obrazem Jana Matejki, przedstawiającym Stańczyka.
Tą samą reprodukcję można wykorzystać w podręczniku do historii, plastyki lub katalogu dzieł
sztuki. W każdym z kontekstów opis alternatywny będzie brzmiał nieco inaczej.
Obraz Jana Matejki przedstawia błazna królewskiego - Stańczyka. Na pierwszym planie dzieła znajduje
się Stańczyk. Widać, że nad czymś rozmyśla. Z dawnego tytułu brzmiącego „Stańczyk w czasie balu
na dworze królowej Bony wobec straconego Smoleńska” możemy się domyślać, iż Stańczyk myśli
o przyszłości Polski. Na znajdującym się na obrazie stole leży list z datą 1514 r., donoszący o utracie
Smoleńska przez Rzeczpospolitą. Smoleńsk został odbity Polsce przez Rosję.
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Obraz przedstawia Stańczyka - królewskiego błazna. Postać jest bardzo dobrze oświetlona. Znajduje
się z dala od zgiełku zabawy toczącej się w królewskich komnatach. Twarz błazna to autoportret
autora (Jana Matejki). Maluje się na niej niepokój, jakby Stańczyk przewidywał, co stanie się z jego
Ojczyzną. Jego splecione ręce wyrażają dezaprobatę dla działalności władców. Za oknem widać
wieżę oraz kometę, która symbolizuje zniszczenie Polski. Kontrastem, a zarazem tłem ubrania
błazna w kolorze gorącej czerwieni są ściany pałacu zdobione tkaninami w odcieniach ciemnej
zieleni. Drugi plan to społeczność dworska, zgromadzona na balu. Wnikliwy obserwator może
dostrzec szczęśliwe miny gości. Obraz malowany w wąskiej, ściemnionej gamie barw, z której
odznacza się gorąca czerwień. Przeważają umbry, wszelkiego rodzaju brązy, ciemne zielenie oraz
czernie. Kompozycja na obrazie jest statyczna, postać błazna zdaje się nie poruszać, trwa w smutku
i melancholii, permanentnym zamyśle. Efekt ciągłości czasowej autor uzyskał dzięki wprowadzeniu
do obrazu część zabawy balowej.
Obraz „Stańczyk w czasie balu na dworze królowej Bony wobec straconego Smoleńska”. Autor: Jan
Matejko, namalowany w roku 1862. Olej na płótnie, wymiary: 88 × 120 cm. Aktualna lokalizacja:
Muzeum Narodowe w Warszawie.
Opisy są nieco zmodyfikowanymi fragmentami informacji pochodzących z polskiej Wikipedii.
Pewnym rozwiązaniem, upraszczającym pracę redaktorską, może być podlinkowanie hasła
z Wikipedii, które zawiera wszystkie niezbędne elementy, chociaż informacja będzie wówczas
bardzo ogólna i szeroka, a nie kontekstowa. W opisie nie należy powtarzać informacji, które
zawarte są w tekście otaczającym reprodukcję, więc prawdopodobnie materiał alternatywny
w katalogu dzieł sztuki będzie można ograniczyć do krótkiego opisu.
Przykład 3
Most Brooklyński
Fotografia przedstawia Most Brooklyński i może pojawić się w publikacjach edukacyjnych
w różnych kontekstach, np. jako ilustracja do tekstu o Nowym Jorku, prezentująca jeden z bardziej
charakterystycznych obiektów architektonicznych. W takiej sytuacji tekst alternatywny może
brzmieć następująco:
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Most Brooklyński przebiega ponad rzeką East River i łączy dwie dzielnice Nowego Jorku: Manhattan
i Brooklyn. Został wybudowany w stylu neogotyckim z charakterystycznymi wysokimi łukami. Posiada
sześć pasów ruchu (po trzy w każdym kierunku) dla samochodów. Po środku (powyżej pasów ruchu dla
samochodów) znajduje się chodnik dla pieszych.
Jeżeli jednak ilustracja ma prezentować bardziej sam most jako konstrukcję inżynieryjną, to opis
musi się skupiać na nieco innych elementach:
Most podwieszony podtrzymują kable, które na obu brzegach są nawinięte na bębnach. Te z kolei
znajdują sie w betonowych zakotwiczeniach, tworzących przeciwwage dla mostu. Ponieważ
most jest nadzwyczaj długi i ciężki, wybudowano też dwie 82-metrowe, neogotyckie wieże,
wyłożone granitem, z których każda tworzy dwa portale łukowe. Wieże osadzone są na olbrzymich
zakotwiczeniach. Pionowe, cieńsze kable podtrzymują go dodatkowo, a sam most jest od spodu
wzmocniony stalowymi podkładami. 
Drugi z opisów jest przygotowaną przeze mnie kompilacją informacji odnalezionych w Internecie,
jednak nie jestem inżynierem i dlatego w opisie mogły znaleźć się błędy merytoryczne. Jest
to także przykład na to, że takich opisów nie powinny przygotowywać osoby nieposiadające
odpowiedniej wiedzy.
Diagramy, wykresy, schematy
W edukacji często stosuje się obrazy, które są ilustracją danych liczbowych lub zjawisk fizycznych.
Należą do nich na przykład:
• wykresy funkcji,
• schematy organizacyjne,
• wykresy i ilustracje danych statystycznych,
• wizualizacje zjawisk fizycznych, chemicznych i biologicznych,
• schematy blokowe algorytmów.
Tworząc tekst alternatywny, należy bardzo mocno skupić się na informacjach kluczowych
z punktu widzenia użyteczności informacji. W wypadku obrazów tego rodzaju niemal zawsze
konieczne okazuje się przygotowanie krótkiego tekstu alternatywnego, zawierającego
podstawowe informacje o grafice oraz tekstu rozszerzonego.
Przykład 4
Sinusoida
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