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Zaufanie 2.0. Jak wywrzeć wpływ, zdobyć lojalność klientów i kreować markę

Bestseller "New York Timesa"
Bestseller "Wall Street Journal"
Najlepsza książka ebook biznesowa roku według magazynu "Inc."
Najlepsza książka ebook w kategorii "Biznes, marketing i reklama" według 800CEORead.com
Najlepsza książka ebook w kategorii "Small biznes" według "Small Business Trends"
Co jakiś czas w Twoje ręce wpada książka, która nie pozwala Ci wstać z fotela, wręcz każe Ci robić notatki i opowiadać o sobie znajomym - przełomowa książka, która zmienia Twoje życie. Właśnie taką książkę trzymasz w ręku.
Seth Godin, twórca książki Plemiona 2.0
Media społecznościowe mogą być świeżym zjawiskiem, lecz nie są przelotną modą, bowiem zdążyły już na zawsze odmienić sposób komunikacji firm z ich klientami. Niniejsza książka ebook proponuje plan skutecznej obecności w tej sferze.
David B. Thomas, menedżer ds. mediów społecznościowych, SAS
Nie chodzi o to, kogo znasz, ale o to, kto zna Ciebie
Konsumenci coraz mniej ufają tradycyjnym przekazom reklamowym. Wykazują wrogie nastawienie w stosunku do ludzi, którzy kierują się ukrytymi motywami. Mają świadomość tego, w jaki sposób próbują na nich wpływać nie do końca uczciwi spece od reklamy, marketingu a także wszelkiej maści handlowcy. Dziś, żeby zdobyć zaufanie klientów, musisz wykazać nieco więcej inicjatywy, a przede wszystkim musisz wiedzieć, jakich strategii i narzędzi używać, by pozyskać ich lojalność. Sięgnij po wsparcie agentów zaufania.
Kim są agenci zaufania? To ludzie sprawnie poruszający się w świecie technologii internetowych. Mają wielu wirtualnych kolegów i potrafią zrobić na nich dobre wrażenie. Dzięki wykorzystaniu nowoczesnych narzędzi internetowych w krótszym okresie docierają ze swoim przekazem do szerszego grona użytkowników niż jakikolwiek klasyczny korporacyjny specjalista od PR czy marketingu, generując przy tym znacznie większe zainteresowanie własnych odbiorców przy mniejszych kosztach. Ich wiedza i umiejętności są bezcenne - musisz więc lub stać się takim agentem, lub nauczyć się korzystać z ich oferty.
Dowiedz się, w jaki sposób Ty i Twoja firma możecie wykorzystać sieci kontaktów do budowania reputacji marki, wzmacniania siły jej oddziaływania i osiągania wyższych zysków. Poznaj konkretne strategie i autentyczne historie przypadków, w których obecność w mediach społecznościowych przełożyła się na większe sukcesy firm. Odkryj tajniki pozyskiwania lojalności klientów w rzeczywistości internetowej - pozwól, by Twoja firma odniosła sukces na świeżych rynkach i w świeżych kanałach marketingowych.
Biznesowa wartość znajomości.
Zasady wirtualnej etykiety.
Sztuka wywierania wpływu.
Nowy model obsługi klienta.
Podtrzymywanie sieci kontaktów.
Zdobywanie zaufania nieznajomych.
Korzystanie z sieci w celu zdobycia autorytetu.
Równowaga życia osobistego i zawodowego.



	Szczegóły
	Tytuł	Zaufanie 2.0. Jak wywrzeć wpływ, zdobyć lojalność klientów i kreować markę
	Autor:	Brogan Chris,
Smith Julien
	Rozszerzenie:	brak
	Język wydania:	polski
	Ilość stron:	
	Wydawnictwo:	Onepress
	Rok wydania:	2013








	Tytuł	Data Dodania	Rozmiar



Zobacz podgląd Zaufanie 2.0. Jak wywrzeć wpływ, zdobyć lojalność klientów i kreować markę pdf poniżej lub w przypadku gdy jesteś jej autorem, wgraj własną skróconą wersję książki w celach promocyjnych, aby zachęcić do zakupu online w sklepie empik.com. Zaufanie 2.0. Jak wywrzeć wpływ, zdobyć lojalność klientów i kreować markę Ebook
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i pobieranie dokumentów w formacie pdf dodanych przez użytkowników. Jeśli jesteś autorem lub wydawcą książki, możesz pod jej opisem pobranym z empiku dodać podgląd paru pierwszych kartek swojego dzieła, aby zachęcić czytelników do zakupu.
Powyższe działania dotyczą stron tzw. promocyjnych, pozostałe strony w tej domenie to dokumenty w formacie PDF dodane przez odwiedzających.
Znajdziesz tu różne dokumenty, zapiski, opracowania, powieści, lektury, podręczniki, notesy, treny, baśnie, bajki, rękopisy i wiele więcej.
Część z nich jest dostępna do pobrania bez opłat. Poematy, wiersze, rozwiązania zadań, fraszki, treny, eseje i instrukcje.
Sprawdź opisy, detale książek, recenzje oraz okładkę. Dowiedz się więcej na oficjalnej stronie sklepu, do której zaprowadzi Cię link pod przyciskiem "empik". Czytaj opracowania, streszczenia, słowniki, encyklopedie i inne książki do nauki za free. Podziel się swoimi plikami w formacie "pdf", odkryj olbrzymią bazę ebooków w formacie
pdf, uzupełnij ją swoimi wrzutkami i dołącz do grona czytelników książek elektronicznych. Zachęcamy do skorzystania
z wyszukiwarki i przetestowania wszystkich funkcji serwisu. Na www.pdf-x.pl znajdziesz ukryte dokumenty, sprawdzisz opisy ebooków, galerie, recenzje użytkowników
oraz podgląd wstępu niektórych książek w celu promocji. Oceniaj ebooki, pisz komentarze, głosuj na ulubione tytuły i wrzucaj pliki doc/pdf
na hosting. Zapraszamy!
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